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Abstract. Population aging has been a recent global phenomenon. As a consequence, it is
possible to observe a significant increase in the number of ageing people suffering with the
reduction or loss of their physical and mental skills. In order to enrich the experience of middle-
aged adults' interactions with the web, it is essential to consider the needs of different user
profiles, as well as their visual, hearing, motor and cognitive skills, which becomes more
pronounced after the forties. Universal usability is proposed as a method that combines
principles of usability and accessibility guidelines. Its main goal is to allow people with
different needs to access the facilities involved with interacting with the web in the most
independent and natural manner it is possible, providing improvements in quality of life. This
article discusses the main issues on accessibility and usability, considering the characteristics
and difficulties of middle-aged adults in their interactions with the most common web tools.
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1 Introducao

O envelhecimento da populagdo é hoje um fenémeno mundial. A Organizagdo das
Nacdes Unidas estima que até 2050, uma em cada cinco pessoas terdo mais do que 60
anos de idade. A estimativa na Europa é de que, num futuro préximo, havera cerca de
20% de idosos em 2010, e que essa propor¢do atingird 20,7 % em 2020 [1]. Em
outros paises essa propor¢do poderd ser ainda mais elevada, como no Japdo, por
exemplo, que a populacdo idosa ja representava 20% da populacdo em 2005 e a
previsdo € que atinja os 27% em 2015 [2].

A populagdo brasileira, segundo o IBGE [3], teve um crescimento relativo da
ordem de 21,6% nos tltimos 10 anos, sendo que o indice de aumento do contingente
de pessoas com idade superior a 60 anos foi de 47,8%. O aumento relativo do nimero
de pessoas com idade superior a 80 anos foi de 86,1% no mesmo periodo.

Observa-se, assim, um crescimento sem precedentes no nimero de pessoas que,
em breve, se tornard idosa e pode-se concluir que a quantidade de pessoas que se
encontra na faixa-etdria da meia-idade atualmente no Brasil ja € bastante grande.

O crescimento da utilizacdo da Internet tem acontecido em paralelo com o
envelhecimento da populagdo. Isso se deve a prépria evolucdo da web, uma vez que
ela deixou de ser apenas um repositério de informagdes que oferecia paginas estaticas
aos seus usudrios e passou a oferecer apoio em vdrios segmentos de suas vidas.



Atualmente, além de oferecer servigos on-line, sao oferecidas também aplicagdes para
apoio a comunicacdo e ao entretenimento. O crescimento do uso da web por pessoas
de meia-idade (40 a 59 anos), idosas (acima dos 60 anos) ou com necessidades
especiais tem motivado o desenvolvimento de técnicas para produzir paginas web
usdveis e acessiveis.

Neste artigo sdo discutidas as principais questdes sobre acessibilidade e
usabilidade, considerando-se as caracteristicas e dificuldades dos adultos de meia-
idade nas suas interacdes com as ferramentas mais comuns da web. A partir de um
estudo de caso, observa-se o relacionamento entre os principios de usabilidade e
diretrizes de acessibilidade vigentes nas recomendacdes atuais, proporcionando uma
visdo agregada que deve ser considerada nas tendéncias das evolucdes das tecnologias
das interagdes com a web, dado o continuo avanco da faixa etdria de seus usudrios.
Na sec¢@o 2 sdio mostradas as principais consideragdes sobre os adultos de meia-idade
e a web; na secdo 3, os conceitos mais relevantes de usabilidade e acessibilidade para
este trabalho. Na se¢do 4 sdo discutidos os resultados do estudo de caso e na se¢do 5
sdo mostradas as principais conclusdes e os desafios a serem superados.

2 Adultos de meia-idade e a web

Segundo a literatura, ndo ha um marcador fisico ou biolégico que determine de forma
exata o momento em que ocorre o término da maturidade ou o inicio da velhice. Esse
processo € influenciado por muitos fatores, tais como: género, condicdes
socioecondmicas, condi¢des de saude fisica e mental, hdbito e estilo de vida, dentre
outros [4]. Consideram-se como adultos de meia-idade, para efeitos desse estudo, os
adultos que possuem idade superior a 40 anos e inferior a 60 anos de idade. Essa
defini¢do se deu em virtude dos limites de idade praticados pelas instituicdes que
oferecem cursos de treinamento em informdtica tanto para a maturidade (acima de 40
anos) quanto para a terceira idade (acima de 60 anos) na cidade de Sdo Carlos - SP.

E importante considerar que a capacidade de realizar atividades por meio da web
pode proporcionar melhorias na qualidade de vida dos adultos de meia-idade a
medida que suas capacidades para a realizacdo de atividades que exijam esforco fisico
forem diminuindo. A definicdo de qualidade de vida na velhice ndo corresponde a
prorrogacdo do tempo de vida apenas, mas sim a manuten¢do da capacidade funcional
de cada individuo, de forma que ele permaneca autdonomo e independente pelo maior
tempo possivel [4].

Por outro lado, com o objetivo de produzir paginas cada vez mais sofisticadas e
atraentes para os usudrios, os desenvolvedores ignoram o fato de que as pessoas mais
velhas t&ém necessidades diferentes se comparadas as pessoas mais jovens. Os avangos
tecnoldgicos aliados as dificuldades de acesso causam impactos a todas as geracdes e
em especial, as pessoas mais velhas.

Assim, para atender a tais necessidades de interagdo, torna-se imprescindivel que o
processo de construcdo de interfaces seja realizado de forma adequada as
necessidades do publico-alvo e a observincia dos principios de usabilidade e
diretrizes de acessibilidade sdo de fundamental importincia para a construgdo de
sistemas usdveis e acessiveis.



3 Usabilidade e Acessibilidade

Os conceitos de acessibilidade e usabilidade sdo conceitos bastante difundidos no
escopo de interfaces de software em geral. A acessibilidade pode ser considerada
como um atributo de qualidade descrito por meio do desenvolvimento de sistemas de
informacéo flexiveis o suficiente para acomodar as mais variadas necessidades de
uma ampla parcela de usudrios, independentemente de sua idade, deficiéncia ou
tecnologia. Considera-se como tecnologia ndo apenas os microcomputadores
pessoais, mas também os PDAs, os celulares e os equipamentos de tecnologia
assistiva, tais como os teclados e mouses alternativos, e softwares como os leitores de
tela, simplificadores de texto, ampliadores de texto, dentre outros.

Usabilidade ¢ um conceito relacionado a diversos componentes, sendo
tradicionalmente associada a cinco atributos [5]:

(a) Facilidade de Aprendizado: o sistema deve ser fécil para aprender, de forma que
um usudrio possa comegar a utiliza-lo de forma rapida;

(b) Eficiéncia: o sistema deve ser eficiente ao ser utilizado, e uma vez que o usudrio
tenha aprendido a utiliza-lo, ele possa ter uma alta produtividade com o mesmo;

(c) Facilidade de memorizagdo: deve ser facil se lembrar de como utilizar o
sistema, de forma que um usudrio casual possa ser capaz de voltar a usar o
sistema apds um periodo sem utilizd-lo, sem a necessidade de aprender tudo
novamente;

(d) Erros: o sistema deve ter baixa taxa de erro, de forma que os usudrios cometam
poucos erros durante o seu uso; todavia, caso cometam erros, que seja de facil
recuperacio. Além disso, erros catastréficos ndo devem ocorrer;

(e) Satisfagdo: o sistema deve ser de utilizagdo agradavel, de forma que os usudrios
se sintam subjetivamente satisfeitos enquanto o utilizam.

Petrie et al. [6] destacam a idéia de que, embora haja pontos de conflito quando
se prioriza a acessibilidade em relac@o a usabilidade e vice-versa, ambos os conceitos
devem ser considerados de forma integrada para o alcance da "usabilidade universal".
A usabilidade universal surge como uma forma de aliar e diminuir o espago existente
entre os principios de usabilidade e as diretrizes de acessibilidade.

Para guiar o desenvolvimento de aplicagcdes visando usabilidade, Nielsen [5]
enumera dez heuristicas de usabilidade que enderecam os principais pontos que
devem ser verificados durante o desenvolvimento de um sistema de software, que
rotulados com Ui sdo:

Ul. Visibilidade do status do sistema

U2. Compatibilidade do sistema com o mundo real

U3. Controle do usudrio e liberdade

U4. Consisténcia e Padroes

US. Prevencio de erros

U6. Reconhecimento ao invés de relembranca

U7. Flexibilidade e eficiéncia de uso

US8. Estética e Design Minimalista

U9. Ajudar os usudrios a reconhecer, diagnosticar e corrigir erros
U10. Help e Documentagdo

As diretrizes (guidelines) para a criacdo de interfaces sdo bastante utilizadas no
contexto de interacdo humano-computador (IHC). Elas consistem em um conjunto de



orientacdes para a solucdo de problemas conhecidos e com solugdes de reconhecida

eficacia. Para Monk [7], os principios sdo afirmagdes bastante amplas fundamentadas

em pesquisa sobre como as pessoas aprendem e trabalham. Desta forma, entende-se
que um principio € apenas um objetivo geral, sem dizer como alcanci-lo. As
guidelines representam objetivos mais especificos refinados por especialistas em IHC

a partir da pesquisa dos principios para diferentes contextos. Um principio pode

originar muitas guidelines, e guidelines podem ser diferentes para combinagdes

especificas de usudrios, ambientes e tecnologia.

Existem diversos conjuntos de guidelines, ou diretrizes, para a confec¢do de
sites visando a acessibilidade. Desde a concepc¢do da web, foi destacado que o poder
da web estd na sua universalidade. Ser acessada por todos, independentemente de
deficiéncia, € um aspecto essencial.

A acessibilidade na web visa possibilitar que qualquer usudrio, utilizando
qualquer agente (software ou hardware que recupera e serializa conteido web), possa
entender e interagir com o conteido de um site [8]. Podem ser considerados como
diferentes agentes: tecnologias assistivas de hardware e software (leitores de tela,
browsers braille), dispositivos méveis, TV’s digitais, entre outros.

Os principais documentos que definem diretrizes de acessibilidade sdo o Section
508 [9], do governo norte-americano, ¢ 0 WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines), do W3C, nas versdes 1.0 [10] e 2.0 [11]. No WCAG 1.0 [10] é definido
um conjunto de 14 diretrizes que trata diversos problemas relacionados a
acessibilidade em sites. Cada diretriz possui pontos de verificagdo, que tem um nivel
de prioridade baseado no seu impacto na acessibilidade. O conceito de nivel de
conformidade varia de acordo com a satisfacdo das diretrizes de acessibilidade.

A maioria dos sites que se auto-intitulam como “acessiveis”, violam as guidelines
com as quais eles supostamente estariam em conformidade. Segundo Parmanto [12]
somente 8,81% dos sites que se dizem AAA (em conformidade com os checkpoints
para as prioridades 1, 2 e 3 do WCAG 1.0) estdo realmente em conformidade com os
trés niveis de prioridade.

No documento de recomendacdo das WCAG versdo 2.0 [11], publicado no final
de 2008, as diretrizes sdo organizadas em torno de quatro principios (Ai), os quais
incluem diretrizes, que foram rotulados com Ai.j, conforme a seguir:

Al O conteido deve ser perceptivel: usudrios devem ser capazes de perceber a
informacgdo sendo apresentada, ou seja, o contetido ndo pode ser invisivel a todos
os seus sentidos;

A1l.1 Alternativas textuais: disponibilizar alternativas textuais para conteidos nio

textuais;

A1l.2 Midias temporais: disponibilizar alternativas para midias temporais;

A1.3 Adaptabilidade: criar conteido que possa ser disponibilizado de diferentes

maneiras sem perder a informag@o ou estrutura;

A1.4 Distinguiveis: facilitar aos usudrios ver e ouvir o conteido, apresentando

foco ao conteddo principal sendo disponibilizado.

A2 Os componentes de interface com o usudrio devem ser operaveis: a interface nao
pode exigir interagdes com as quais um usudrio nio possa realizar;

A2.1 Acessivel pelo teclado: todas as funcionalidades acessiveis pelo teclado;

A2.2 Tempo suficiente: disponibilizar tempo suficiente de leitura e utilizacdo do

conteudo;



A2.3 Apreensibilidade: ndo estruturar o site com contetidos que possam causar
apreensdo nos usudrios, por exemplo: flash de freqiiéncia superior a 3/seg.;

A2.4 Navegabilidade: disponibilizar meios que auxiliem a navegacdo do usudrio,

busca por contetidos e localizacio
A3 O contetido e os controles do usudrio devem ser faceis de entender: o contetido e
as operagdes ndo podem ir além do conhecimento do usudrio;
A3.1 Legivel e compreensivel: disponibilizar o conteido de forma legivel e
compreensivel aos usudrios;
A3.2 Previsibilidade: os sites devem aparecer e operar por meios previsiveis;
A3.3 Assisténcia de entrada: auxiliar os usudrios a evitar e corrigir erros;
A4 O contetddo deve ser suficientemente robusto para funcionar com as tecnologias
atuais e futuras.
A4.1 Compatibilidade: maximizar a compatibilidade com agentes de usudrio e
tecnologias disponibilizados atualmente ou no futuro.

Essas diretrizes ajudam no desenvolvimento de conteido mais usdvel por
individuos de idade avangada e com melhor usabilidade por usudrios em geral.
Porém, a heterogeneidade no perfil dos usudrios que acessam a web é um desafio para
os desenvolvedores, principalmente quando se considera que os usudrios agem e
reagem de forma diferente em suas experiéncias. Assim, solugdes especificas para
certos problemas podem gerar dificuldades de interac@o para outras pessoas.

Garantir acessibilidade na web de forma geral ainda apresenta desafios, mas, para
os usudrios mais velhos em especial, tornou-se uma grande preocupacdo para 0s
desenvolvedores. Prover acessibilidade na web para um ptiblico com caracteristicas
tdo heterogéneas ndo significa apenas desenvolver sites compativeis com as
recomendagdes e diretrizes, mas prover meios para que usudrios pouco experientes
possam superar as barreiras com as quais se deparam em suas interacdes com a web, e
que, muitas vezes, os levam a desisténcia total desse tipo de experiéncia.

4 Estudos de Casos

O objetivo da realiza¢do do estudo de caso foi fazer um levantamento exploratério
para mapear o perfil dos usudrios da web de meia-idade, levando em consideragdo os
usudrios sem experiéncia bem como aqueles que ja a utilizam em seu cotidiano.

Foram realizadas duas atividades: acompanhamento de curso de treinamento em
web para usudrios sem experiéncia e aplicacdo de um questiondrio para um grupo que
jd utilizava a internet com freqiiéncia. Vale destacar que houve, por parte dos
respondentes, o consentimento para a utilizacdo de suas respostas para a realizagdo do
trabalho de pesquisa. As descricdes de cada um dos grupos e seus respectivos
resultados sdo apresentadas a seguir.

4.1 Acompanhamento de curso de treinamento web

Foi realizado o acompanhamento de um curso de treinamento, intitulado “Internet



Avangada”, destinado para adultos de meia-idade com experiéncia bdsica no uso de
computadores e oferecido por uma institui¢do mantida pela prefeitura.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, visto que o niimero da amostra é pequeno,
mas seu foco de interesse é amplo, pois se pretende conhecer quais as dificuldades, de
qualquer ordem, enfrentadas pelo piblico da meia-idade durante sua interacdo com
ferramentas da Internet. A pesquisa qualitativa € utilizada quando se possui pouca
informacéo, em situacdes em que o fendmeno deve ser observado ou em que se deseja
conhecer um processo, determinado aspecto psicolégico complexo, sem muitos dados
de partida. A pesquisa qualitativa costuma ser direcionada, ao longo de seu
desenvolvimento e inclui a obtengcdo de dados descritivos mediante contato direto e
interativo do pesquisador com o objeto de estudo [13].

Houve o contato direto da pesquisadora com os alunos do curso. Esse contato foi
de importante na medida em que auxiliou a pesquisadora a compreender as
dificuldades segundo a perspectiva dos alunos participantes e a realizar reflexdes
sobre o que poderia ser melhorado no desenvolvimento das interfaces web, de modo a
proporcionar avancgos na forma de interacdo desse ptblico-alvo com a Internet.

O grupo de sete alunos é formado por seis mulheres e um homem. A idade média
do grupo € de 57 anos, sendo que duas alunas possuem idade superior a 60 anos. Em
termos socioecondmicos, foi observado que todos os alunos possuem computador em
casa e bom nivel intelectual, o que lhes permite acompanhar as instrugdes de
treinamento sem grandes dificuldades. Inicialmente havia mais trés pessoas no grupo,
que desistiram por motivo de doenca ou falta do computador em casa.

As dificuldades observadas e que podem ser relacionadas com os principios de
usabilidade e com as diretrizes de acessibilidade sdo resumidas na Tabelal.

Tabela 1. Relagdo das dificuldades observadas em interagcdes com paginas web de modo geral

Principio de  Diretriz de

Dificuldade Usabilidade  Acessibilidade
(U1-U10) (Al.1-A4.1)
1.Manuseio do mouse devido a perda de flexibilidade U7 A2.1
das articulagdes das maos
2.Digita¢do de URLs e campos de entrada U2, U5 A3.3
3.Compreensao de mensagens de erros U9 A3.1,A33
4.Ativagdo de links em listas quando hd muita (8K A2.4,A3.1
proximidade entre os mesmos
5.Ativagdo de foco em campos de entrada U1, U6 A3.2,A33
6.Acionamento da tecla <ENTER> Ul, U6 A3.2,A33
7 Falta de atencdo e esquecimento devido as perdas [8[9) A2.4,A3.1,A3.2,
cognitivas A3.3
8. Localizacdo de campos de entrada de dados U8 A3.2,A33
9. Localiza¢do da informagdo desejada U8 A2.4
10.Reprodugdo de nimeros e letras em imagens Us Al.l,Al4
11.0bservagdo de feedbacks: ndo percebem as Ul A3.1
mensagens na barra inferior do navegador
12.Visualizagdo de informacdes com cores (frente e Ul Al4

fundo) semelhantes
13.Visualizagdo de informagdes com letras pequenas Ul Al4




As dificuldades observadas nas interacdes dos membros do grupo em uma sala de
1 < . ~ .
bate-papo’, que é uma ferramenta sincrona, sdo resumidas na Tabela 2.

Tabela 2. Relacdo das dificuldades observadas em interagdes com paginas de bate-papo

Principio de Diretriz de

Dificuldades Usabilidade Acessibilidade
(U1-U10)  (Al.1-A4.1)
1. Nao acompanha a dindmica da troca de mensagens u7 Al.3,A22
2. Uso da barra de rolagem U2,U6 A2.1
3. Identificagdo das metaforas U2 Al.1, A3.1
4.Configuracdo dos elementos que compdem a U2, U6 A23
mensagem (destinatario, reservado, emoticon, etc)
5.Compreensio sobre a funcionalidade dos emoticons U2, U6 A23
(associam a figura a pessoa)
6.Identificagdo de qual mensagem € destinada para eles U7 Al4

Para o aprendizado sobre troca de mensagens via e-mail foi utilizada uma
ferramenta popular de e-mail’® e as dificuldades estdo resumidas na Tabela 3.

Tabela 3. Relagdo das dificuldades observadas em interagdes com ferramenta de e-mail.

Principio de  Diretriz de
Dificuldades Usabilidade  Acessibilidade
(U1-U10) (Al1.1-A4.1)
1. Memorizagdo de senha de acesso 18[6) A2.3,A33
2. Digitagdo de enderecos eletronicos Us A3.3
3. Visualizag@o do link para acessar o anexo U1, U2,U8 Al.1,Al4, A3.1
4. Realizacao de todos os passos para o download do Us, U6 A3.1,A3.2
anexo
5. Criacdo de mensagem contendo anexo U2,U5,U6 A2.3,A3.2

A partir das observagdes descritas foi possivel verificar as relagdes mais recorrentes
entre os principios de usabilidade e as diretrizes de acessibilidade nesse contexto
especifico. Verificou-se que os principios de visibilidade, reconhecimento de objetos
e operacdes, e a prevencdo de erros estdo fortemente relacionados as diretrizes de
legibilidade, compreensibilidade, previsibilidade e assisténcia de entrada. O principio
de usabilidade que trata do design minimalista tem forte correspondéncia com as
diretrizes de conteddo perceptivel e de navegabilidade, onde se deve disponibilizar

meios que auxiliem a busca por contetdo e localizagdo.

1 http://chat.terra.com.br
2 http://www.yahoo.com.br



4.2 Aplicacao de Questionario

Além da observacdo dos usudrios menos experientes, nos cursos que envolvem
interacdes com a web, foi necessdrio saber mais a respeito do perfil e das dificuldades
apresentadas também pelos adultos de meia-idade que ja possuem experiéncia no uso
da Internet. Para tanto, foi elaborado um questiondrio que foi enviado para
professores e funciondrios do ICMC-USP, para funciondrios da Agéncia da Receita
Federal de Sao Carlos e para pessoas diversas, procurando atingir usudrios da web
com mais de 40 anos de idade. Niao foi realizado o controle sobre quantas pessoas
receberam o questiondrio, mas, sim, o nimero de usudrios que enviaram as respostas
e que satisfaziam as condi¢des de idade e experi€ncia com a web.

O questiondrio continha questdes sobre os seguintes aspectos: (1) informagdes
pessoais, (2) tempo de experiéncia e freqiiéncia no uso da web, (3) quais principais
dificuldades encontradas na navegag@o e na realizag¢@o de alguma operagéo especifica,
(4) quais os tipos de sites mais utilizados, (5) sugestdes de melhorias para a interagdo
com a web e (6) presenca de comprometimentos relacionados a memoria.

No total foram recebidos 47 questiondrios respondidos, dos quais 72%
satisfaziam o critério de idade igual ou superior a 40 anos. Dentre as respostas
vélidas, apenas 1 pessoa possuia nivel de escolaridade médio e as demais, todas com
nivel superior, especializa¢do, mestrado ou doutorado. A idade média dos usuarios
considerados foi de 47,3 anos de idade. A participagdo das mulheres totalizou 59%
dos questiondrios respondidos contra 41% dos homens. As pessoas que responderam
a0 questiondrio sdo, em sua maioria, professores do ensino superior, analistas
técnicos, analistas de informadtica, secretdrias, arquitetos, advogados, engenheiros,
entre outros. O tempo de experiéncia dos usudrios na utilizacdo da Internet foi
bastante elevado, onde 91% dos respondentes disseram que a utilizavam hd mais de
10 anos e 97% deles a utilizam pelo menos uma vez por dia.

Quanto as dificuldades com operacdes especificas como compras, pagamento de
contas, dentre outras, os itens mais citados foram sao mostrados na Tabela 4.

Tabela 4. Relacdo das dificuldades referentes a realizagio de tarefas especificas.

Principio de  Diretriz de

Dificuldades Usabilidade  Acessibilidade
(U1-U10) (Al.1-A4.1)
1.Ter em maos todas as informagdes que sdo solicitadas U110 A3.2,A33
2. Digitar os nimeros do cédigo de barras para o us A3.3
pagamento de contas
3. Realizar pagamentos com cartdo de crédito U10 A2.3,A33
4. Encontrar a op¢do adequada dentre as possibilidades ~ U16 A2.3,A24
oferecidas pelos sites
5. Auséncia de avisos sobre a formatagio de campos, U10 A3.3
como tirar os espagos ou nao colocar hifens
6. Saber a seqiiéncia correta de passos ou procedimentos U6, U10 A3.2,A33

que devem ser executados para concluir uma operagio




Com relagdo a navegagdo na web, as dificuldades citadas estdo na Tabela 5,
juntamente com a andlise de principio de usabilidade e diretriz de acessibilidade que

se contrastam.

Tabela 5. Relacdo das dificuldades referentes a navegagdo de forma geral.

Principiode  Diretriz de
Dificuldades Usabilidade  Acessibilidade
(U1-U10) (Al.1-A4.1)
1.Localizar a informagdo desejada U1, U8 A2.4,A3.1
2.Sites com estrutura légica sem sentido e sem uma U2, U6 A2.4,A3.1
metafora adequada para as tarefas
3.Excesso de informagdes e de links U4, U8 A2.4,A3.1
4.Visualizar os botdes que realizam fungdes U4, U8 Al4
importantes e que sdo apresentados sem destaque
5.Visualizar informagdes em sites cujas cores, de fundo U1, U4 Al.4,A3.1
e letras, sdo muito parecidas
6.Nao poder configurar o tamanho e a fonte das letras U1, U4 Al3
7.Nio saber para onde vai o link Ul10 A2.3,A3.2
8.A demora no carregamento de paginas gera Ul A23
inseguranga
9.Fechar todas as janelas pop-ups e propagandas U8 Al.2

Foram solicitadas sugestdes, de qualquer tipo, sobre o que poderia ser melhorado
nos sites para que as experiéncias na utilizacdo da web fossem melhores. As
principais contribui¢des podem ser observadas na Tabela 6.

Tabela 6. Relacdo de principais sugestdes de melhoria.

Principio de Diretriz de

Dificuldades Usabilidade Acessibilidade
(U1-U10)  (Al.1-A4.1)
1.Ter um visual mais limpo U8 Al.4, A3.1
2.Ter a organizagdo dos resultados de uma pesquisade U6, U8 A2.4
forma mais adequada de apresentacao
3.Ter paginas enxutas com cores agradaveis e U4, U8 A24,3.1
contrastantes
4 .Eliminar as janelas pop-ups u7 Al2
5.Visualizar os botdes de fun¢des importantes com U4, U8 Al.4, A3.1
destaque
6.Ver claramente as informagoes da situagdo do Ul Al.1,A23
navegador
7.Ajuda em formatagdo em campos de entrada ul10 A33
8.Receber indicagdes para a navegacdo quando os U10 A2.4
resultados de uma pesquisa, por exemplo, ndo forem
muito especificos, ou seja, receber caminhos
alternativos de forma a obter a informacao desejada ~ U10 Al.4,A22,A3.1,
9.Fornecer ajuda mais detalhada para iniciantes A3.2, A33

Nesse contexto foi possivel observar que as dificuldades se concentraram no que se
refere as diretrizes de adaptabilidade do conteudo, navegabilidade, previsibilidade e
apreensibilidade, as quais ndo possuem uma correspondéncia tdo direta com os

principios de usabilidade descritos.



5 Conclusoes

Com o objetivo de construir uma sociedade da informagdo mais acessivel e promover
a inclusdo social das pessoas mais velhas e/ou com necessidades especiais, novas
técnicas de acessibilidade na web vém sendo estudadas, sejam elas por meio das
adaptacdes de diretrizes de acessibilidade ou por meio de transformacdes no design
das aplicagdes; contudo todas possuem um propdsito comum, que € o de tornar a
interagdo desse publico com a web a melhor possivel.

Existe ainda muito trabalho a ser feito na drea de acessibilidade para adultos de
meia-idade e idosos na web. Construir interfaces acessiveis para esse publico pode ser
visto como um unico e grande desafio, mas com vdrias faces distintas, visto que as
pessoas mais velhas podem possuir vdrios tipos de necessidades especiais de forma
combinada.

A acessibilidade na web é uma necessidade crescente e a observancia dos
critérios necessdrios para implementa-la € vital para o desenvolvimento da web, tanto
do ponto de vista tecnolégico quanto do ponto de vista social. Assim sendo, faz-se
necessdria a investigacdo de solugdes para auxiliar a interacdo de usudrios adultos de
meia-idade com a web, respeitando suas dificuldades e limitacdes, solucdes essas
ainda pouco exploradas no estado da arte.
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