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Resumo. Neste artigo, apresenta-se uma pesquisa sobre o desenvolvimento e o
uso de forum de discussdo em sistemas colaborativos voltados para educagao a
distancia. Ao longo de 20 edi¢des de um curso online, identificou-se que um
dos problemas do uso educacional do forum de discussdo ¢ a ocorréncia de um
alto indice de mensagens sem respostas. Para diminuir este problema, foi
elaborado um mecanismo para estabelecer elos entre as mensagens do forum.
No estudo de caso realizado em duas edi¢des do curso, constatou-se que o uso
de elos diminuiu significativamente o indice de mensagens sem respostas.
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1 Férum de Discussio

Ferramentas de forum de discussdo estdo disponiveis em varios sistemas
colaborativos, principalmente nos que sdo voltados para o suporte a Educagdo a
Distancia [1]: Moodle[2], BlackBoard[3], AulaNet[4], TelEduc[5] etc. O artigo aqui
apresentado estabelece continuidade e aprofundamento dos trabalhos anteriores deste
grupo de pesquisa sobre o desenvolvimento € o uso das ferramentas de forum no
contexto educacional[6].

Conforme apresentado na se¢do 2 deste artigo, as ferramentas de Forum
tipicamente estruturaram a Discussdo em Arvore, o que implica no desenvolvimento
divergente da discusséo, pois a amplitude da arvore tende a crescer. J4 as ferramentas
de Discussdo em Rede estruturam a discussdo em grafo, o que possibilita a
convergéncia da discussdo, mas estas ferramentas sdo menos difundidas e mais
complexas de serem usadas.

XXXI1V Conferencia L atinoamericana de Informética (CLEI 2008), pp. 1325-1334, 2008.
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Conforme abordado na se¢do 3, de acordo com a dindmica de discussdo realizada
através do forum num curso a distancia, considera-se que uma boa discussdo ocorre
quando os aprendizes discutem mais entre si em vez de responderem diretamente as
questdes apresentadas para iniciar a discussdo. Naquele curso, considera-se que um
nivel mais profundo da arvore e um baixo percentual de folhas sdo indicios de uma
boa discussdo. Menor percentual de folhas indica que mais mensagens foram
respondidas.

Conforme discutido na secdo 4, uma estratégia para evitar o alto indice de
mensagem sem resposta ¢ através do uso de ferramentas de Discussdo em Rede, pois
possibilitam o encadeamento de varias mensagens. Contudo, os relatos indicam que
os aprendizes tém dificuldades em usar tais ferramentas. A solugdo proposta nesta
pesquisa foi usar a estrutura hierarquica do férum enriquecida com a possibilidade de
estabelecer elos entre as mensagens, isto é: responde-se a uma Unica mensagem-pai,
mas também podem ser estabelecidas referéncias para outras mensagens do férum
(elos).

Conforme o estudo de caso analisado na se¢do 5, quando a solugdo proposta foi
usada em edi¢des do curso a distancia, os elos foram efetivamente estabelecidos
diminuindo o indice de mensagens sem encadeamento (sumidouros). A conclusdo
desta pesquisa e os trabalhos futuros sdo apresentados na seg@o 6.

2 Estruturacao da Conversaciao

Em ferramentas de comunicagdo, as mensagens sdo organizadas em uma das
estruturas: lista (linear), arvore (hierarquica) ou grafo (discussdo em rede) — Figura 1.
Apesar de lista ser um caso particular de arvore, e arvore ser um caso particular de
grafo, nenhuma das estruturas é sempre melhor do que as outras.

Linear Hierérqu[ca Rede
(Estrutura em Lista) (Estrutura em Arvore) (Estrutura em Grafo)
Discussao em fluxo Discussao divergente Possibilita convergéncia

[,

Fig. 1. Modelos de Estruturagdo da Discussao
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Na estruturagdo em lista, tipicamente usada nas ferramentas de correio-eletronico e
de lista de discussdo, ndo sdo estabelecidos relacionamentos explicitos entre as
mensagens. Uma mensagem pode até remeter ao texto de outras mensagens
anteriores, mas se houver muitos relacionamentos o leitor tera dificuldade em
identifica-los e obter a visdo global da discussdo. As mensagens sdo listadas em
fungdo da data de recebimento e podem ser reordenadas em funcdo de dados como o
nome do emissor ou o titulo da mensagem. A organizagdo linear (em lista) € propicia
para a comunicagdo em que a ordem cronoldogica ¢ mais importante do que as
eventuais relacdes entre o conteudo das mensagens, como é o caso de envio de avisos,
informes e noticias.

Na estruturagdo em arvore, tipicamente usada nas ferramentas de foérum, o
participante escolhe qual mensagem deseja responder, criando assim ramificagdes da
discussdo. Esta estruturacdo do discurso propicia a organizacao topica da discussdo:
favorece o encadeamento de mensagens sobre 0 mesmo assunto num mesmo ramo, €
a separacdo das mensagens em ramos diferentes sobre assuntos diferentes. Numa
arvore, o unico relacionamento explicito ¢ entre a mensagem pai e as mensagens
filhas. Se uma mensagem fizer referéncia a uma mensagem irma, avod ou localizada
em outro ramo da arvore, esta referéncia ndo ficara explicita na estruturagdo do
discurso. A organizagdo hierarquica (em arvore) ¢ propicia para a visualizagdo da
largura e profundidade da discuss@o. Um problema decorrente desta estruturagéo ¢ a
dificuldade para convergir uma discussdo[7], visto que a conversagdo procede em
linhas divergentes e a amplitude da arvore tende a crescer.

A estruturagdo em grafo (discussdo em rede) ¢ usada quando ha necessidade de
expressar relagdes mais complexas do que a hierarquia de mensagens. E 1til quando
se deseja buscar convergéncia de uma discussdo ou negociagao, tomar decisdo, buscar
consenso, ou quando se deseja um alto grau de estruturagdo no registro do dialogo,
como na constru¢do conjunta de redes semanticas ou no estudo entre conceitos e suas
relagdes. Uma das primeiras ferramentas a trabalhar com estruturagdo em grafo da
discussdo foi o gIBIS[8][9]. Nesta ferramenta, a discussdo ¢ estruturada com base no
IBIS — Issue Based Information System[10] — que propde a categorizagdo das
mensagens em Questdo, Posi¢do e Argumentagdo. A ferramenta QuestMap[11] é uma
evolugdo do gIBIS que se baseia em processos argumentativos para a tomada de
decisdo de projeto e apresenta um conjunto maior de categorias. A Figura 2
exemplifica o uso do QuestMap. Neste exemplo, uma mensagem de correio eletronico
derivou uma questio: “Qual midia serd usada na propaganda?”’. Como propostas de
solucdo, foram enviadas trés posigdes (caracterizadas pela categoria Idéia): radio,
televisdo e Internet. Sustentando ou refutando estas posi¢des, foram submetidas as
mensagens de argumentagdo pro e contra, sendo que um mesmo argumento pode
sustentar duas ou mais posigdes. No exemplo também ha uma referéncia embasando
argumentos, uma anotag@o sobre uma mensagem e uma nova questdo derivada de um
argumento.
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Fig. 2. Exemplo de discussdo usando o QuestMap

Com o uso da discussdo em rede, as multiplas relagdes resultam num emaranhado
de relacionamentos que dificulta o entendimento da discussdo. Na literatura,
freqiientemente sdo encontrados relatos sobre a dificuldade de uso das ferramentas de
discussdo em rede com a indicagdo de necessidade de maior treinamento para o
adequado uso destas ferramentas. Para tentar diminuir este problema, algumas
ferramentas fazem uso de regras que restringem a quantidade ou o tipo de ligacdes
entre as mensagens.

3 Problema: Alto indice de Mensagens sem Respostas

A pesquisa apresentada neste artigo teve inicio com a identificagdo de um problema
no uso de féorum num curso a distancia: o alto indice de mensagens sem respostas. O
curso em questdo, TIAE (Tecnologias de Informagdo Aplicadas a Educagéo), ¢ uma
disciplina oferecida pelo Departamento de Informatica da PUC-Rio que a partir do
segundo semestre de 1998 vem sendo realizada totalmente a distdncia pelo ambiente
AulaNet [13]. Dentre as atividades realizadas neste curso, os aprendizes participam de
seminarios para discutir questdes sobre os topicos em estudo. O semindrio ¢ realizado
no servico Conferéncias, que ¢ a ferramenta de Forum de Discussdo do ambiente
AulaNet.

Pelo servigo Conferéncias, a discussdo ¢ iniciada com a mensagem Seminario a
partir da qual s3o encadeadas 3 mensagens da categoria Questdo. Em seguida, os
aprendizes comeg¢am a discussdo enviando mensagens com a categoria
Argumentagdo,  Contra-argumentacdo  ou  Esclarecimento,  estabelecendo
encadeamento hierarquico com as mensagens anteriores.
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Fig. 3. Analises da arvore de discussdo: percentual de folhas e profundidade

A forma da arvore resultante da discussdo fornece indicios sobre a qualidade da
discussdo. Por exemplo, na arvore apresentada na Figura 3.b ocorreu uma discussdo
ruim, em que praticamente todos os aprendizes responderam diretamente as questdes
apresentadas no seminario sem discutir as idéias uns dos outros. O nivel médio da
arvore foi muito baixo: 2,1 — o nivel 0 (zero) destina-se exclusivamente para a
mensagem Seminario; no nivel 1 (um) estdo as Questdes; somente a partir do nivel 2
(dois) € que os participantes enviam mensagens para realizar o desdobramento da
discussao.
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O objetivo da atividade educacional realizada através deste féorum é promover a
discussdo entre os proprios aprendizes, e deve-se evitar que o forum se transforme
numa espécie de questionario a ser respondido por todos os aprendizes da turma.
Observa-se que na arvore da Figura 3.b, quase 75% das mensagens ndao foram
respondidas (alto percentual de folhas). Ao enviar uma nova mensagem, praticamente
nenhum aprendiz considerou o que os demais participantes haviam dito anteriormente
sobre as questdes em discussdo. Comparativamente, a arvore apresentada na Figura
3.a apresenta uma discussdo bem melhor: os aprendizes estabeleceram o
encadeamento com as mensagens uns dos outros, o que resultou em menor percentual
de folhas e um maior nivel médio de profundidade.

Ao longo das edigdes do curso TIAE, observa-se que em geral o percentual de
folhas ocorre entre 52% a 62% (Figura 3.c). Neste curso, considera-se inadequada a
discussdo que resulta em arvore com percentual acima de 62% de mensagens nao-
respondidas. O nivel médio de profundidade da arvore estd moderadamente e
inversamente correlacionado com o percentual de folhas: quanto mais mensagens
ndo-respondidas, menor a profundidade da discussdo (Figura 3.d). Portanto, para a
atividade educacional realizada nos foéruns do curso, considera-se inadequado o alto
percentual de mensagens ndo-respondidas e a baixa profundidade da discussao.

4 Solucio Proposta: Hierarquia de Mensagens com Uso de Elos

Para diminuir o indice de mensagens sem resposta, problema identificado nos
seminarios do curso TIAE, a solu¢do elaborada foi usar a estrutura em arvore
enriquecida com a possibilidade de estabelecer elos entre as mensagens [14][15].
Com esta estruturagdo, conforme ilustra a Figura 4, além da associag@o hierarquica
para a mensagem-pai, pode-se estabelecer também o encadeamento com qualquer
outra mensagem anterior. Esta estrutura difere-se da Discussdo em Rede, pois a
arvore ¢ mantida como sendo a estruturagdo principal (arvore geradora). Os elos,
estabelecidos como citagdes para mensagens anteriores, formam uma estrutura
auxiliar. A idéia é proporcionar um mecanismo que mantenha a tipica hierarquia de
mensagens de um férum de discussdo, mas que também possibilite estabelecer as
multiplas associacdes tipicas da discussdo em rede.

Representacdo de mensagem
N indica a ordem de postagem

Q Mensagem respondida (vértice interno)

‘ Mensagem ndo-respondida

Mensagem ndo-respondida mas citada
(vértice interno e folha da arvore geradora)

Resposta (associagdo hierdrquica)

------- Citagdo (elo)

Fig. 4. Modelo de Estrutura Hierarquica enriquecida com elos
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Com o uso de elos, ocorre o aumento das associagdes que propicia a diminui¢ao
das mensagens sem respostas (menos folhas na arvore geradora). Esta estruturacao foi
implementada no servico Conferéncias do AulaNet [16]. Ao responder uma
mensagem estabelecendo a associacdo hierdrquica, o emissor também pode fazer
referéncias para outras mensagens do forum estabelecendo os elos, conforme
exemplifica a Figura 5.
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atitudes. O aluno precisa ser mais ativo, precisa buscar a informagdo, precisa
pesquisar, debater e refletir para que o aprendizado ocorra da melhor forma. O

professor muda de papel, deixando de ser a Unica figura com "poder de falar’ na
sala de aula. Cabe ao professor, agora, outras tarefas, distintas das que ele
estava acostumado a realizar no modelo de ensino tradicional.

Cabe ao professor, a iniciativa das boas-vindas, de acolher os aprendizes no
novo espaco de estudo. Ele também tem o papel de encorajar a participacdo
ativa dos aprendizes. Encorajar a mudanga de atitude dos alunos. Entre outras
fungdes do professor também podemos citar que ele deve avaliar e moderar o
grupo, designar responsabilidades e atender aos aprendizes [1].

Mas cabe 3o aluno também a responsabilidade de se amscar no novo ambiente

Fig. 5. Elos implementados através de mecanismo de referéncias

Para investigar o uso desta solugdo, a nova ferramenta foi usada em duas edigdes
do curso TIAE, conforme descrito e analisado na proxima se¢éo.

5 Analise dos Resultados de Estudo de Caso

A hipotese elaborada é a de que os elos sdo usados pelos participantes do forum e
assim menos mensagens ficam sem respostas. Para realizar a avaliagdo desta hipotese,
o mecanismo foi implementado e disponibilizado para uso nas edi¢des TIAE 2006.1 e
2006.2 (primeiro e segundo semestre de 2006).
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Na edicdo TIAE 2006.1, participaram 9 aprendizes que, durante a realizacdo de 8
semindrios enviaram um total de 251 mensagens. Conforme os dados apresentados na
Figura 6, nos 4 primeiros seminarios foi usada a ferramenta SEM o mecanismo de
elos e 58% das mensagens ficaram sem respostas. Nos 4 ultimos seminarios, foi
introduzido o mecanismo de elos e os aprendizes usaram em 58% das mensagens, o
que resultou em apenas 30% de mensagens sem respostas nem citagdes (sumidouros).
Sem os elos, teria ocorrido 53% de mensagens-folhas. De fato, o uso dos elos
significativa redu¢do da quantidade

TIAE 2006.1 (9 aprendizes)
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Fig. 6. Analises sobre os seminarios da edi¢cdo TIAE 2006.1
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Resultados semelhantes ocorreram na edigdo TIAE 2006.2: o uso dos elos também
diminuiu significativamente o percentual de mensagens sem desdobramentos (sem
respostas e sem citagdes): de 56% (considerando todas as folhas da arvore geradora)
diminui para 34% (considerando somente os sumidouros).

Cabe ressaltar que os elos podem ter sido estabelecidos naqueles seminarios
somente porque foi pedido pelos mediadores do curso (professores-tutores). Em
trabalhos futuros, deseja-se investigar se este mecanismo seria usado de maneira
espontdnea, como uma necessidade de expressdo ou necessidade de convergir a
discussdo, e ndo apenas como um demanda dos mediadores.

Cabe também ressaltar que foi pressuposto que os participantes estabeleceram os
elos de forma coerente. Contudo, pode ter ocorrido um uso aleatdrio dos elos, sem a
devida compreensdo deste mecanismo, objetivando apenas satisfazer o pedido dos
mediadores. Novas pesquisas devem ser realizadas em trabalhos futuros para superar
estas limitacdes identificadas nesta pesquisa.

6 Conclusao

Neste artigo foi apresentada a pesquisa relacionada ao desenvolvimento do
mecanismo de elos para enriquecer o féorum de discussdo. Identificou-se que nas
sessoes de forum para a realizacdo de semindrios de um curso a distdncia, muitas
mensagens ficam sem respostas — em média, mais da metade das mensagens do féorum
ndo sdo encadeadas na discussdo. Este problema foi diminuido com o uso do
mecanismo de elos implementado no forum de discussdo do ambiente AulaNet,
conforme relatado neste artigo.

O uso deste mecanismo foi estudado na realizacdo dos seminarios de duas edi¢des
do curso TIAE. Verificou-se que os participantes conseguiram usar 0 mecanismo
implementado e resultou numa significativa redugdo do indice de mensagens sem
desdobramentos (sem respostas e sem citagdes).

O novo mecanismo, desenvolvido no contexto desta pesquisa, abre possibilidades
para elaborar novas dinamicas educacionais. Por exemplo, em trabalhos futuros, a
discussdo no forum podera ser iniciada SEM o uso dos elos objetivando propiciar a
divergéncia da discussdo e, numa fase seguinte, continuar a discussio COM o uso dos
elos objetivando propiciar a convergéncia. Nesta segunda etapa, talvez seja adequado
adicionar novas categorias de mensagens, tais como Sintese ¢ Conclusao.

Em trabalhos futuros, deseja-se implementar modifica¢gdes no mecanismo. Uma
modifica¢do a ser investigada deve possibilitar adicionar comentarios sobre os elos,
visando apoiar a compreensdao do leitor sobre o estabelecimento do elo. Outra
modificacdo a ser investigada € possibilitar explicitar qual é a parte especifica do
corpo da mensagem que esta sendo citada através do elo.

A conclusdo desta pesquisa é que o mecanismo de elo implementado num forum
de discussdo possibilita um participante informar seus pares: “ndo esqueci o que
vocés disseram nas mensagens passadas!”
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