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Abstract. Workflow systems are related with coordination antaboration of
activities supported by human or non-human ressurCeirrent workflow
management systems lack support for dynamic andneic workflow
adaptations. However, this functionality is a majequirement for next—
generation workflow systems to provide sufficietgxibility to cope with
unexpected failure events. In this paper we show &avorkflow management
system equipped with an execution mechanism based petri net model
guided by situated control rules can deal with pkioas. Such control rules are
synthesized by the use of a planning algorithm. thwhe combination of
conditional planning and replanning it is possitleanticipate exceptions or
treat them during execution.
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1 Introducéo

Sistemas gerenciadores d&orkflows (SGWf$ representam uma infra-estrutura
tecnolégica que gerencia eficientemente processaseddécios. O termaorkflow é
aplicado freglientemente para designar processnsgfiios; sistemas que executam
e automatizam processos, ou aplicagbes que simphesrsuportam a colaboragéo e
coordenacdo de pessoas e sistemas para execugdm geocesso. Organizagdes
utilizam atualmente 0sSGWfs para gerenciar inUmeras aplicagdes, tais como,
requisicdo de seguros, empréstimos bancarios, dirneatos administrativos, e até
mesmo em processos de auxilio no tratamento decdsgh]. Alguns dos problemas
em que as tecnologias deorkflow podem ser utilizadas possuem caracteristicas
dindmicas. Isto significa que ndo é possivel detamantecipadamente todas as
atividades necessarias para a conclusdo do procAssocorréncias de situacdes
indesejadas em um sistemawarkflow sdo chamadas de excecdes. Port&@oVfs
gue atuem em ambientes dindmicos necessitam ofenecatamento adequado para
as diversas excegbes que podem ocorrer duranexagio de urworkflow.
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A utilizacdo deworkflows ndo se restringe apenas a empresawkfféws para
pesquisa cientifica tém sido empregados para dsaeat coordenar a execucdo de
experimentos que envolvem participantes em locabsintbs. Eles permitem a
representacao e execucado de atividades que usa® eldeframentas heterogéneas.

O interesse em aplicar técnicas de inteligéncidficit (IA) em sistemas
tradicionais para solucionar problemas tem crescide Ultimos anos. Existe um
interesse especial nas técnicas que envolvem plaeejo Al Planning, as quais ja
sdo bastante utilizadas em areas especializadas: comssdes espaciais, robdtica,
planejamento de missGes militares, controle deaelenes etc [2], [3]. Além destas
areas existe o entendimento que muitas outras ptidemproveito da possibilidade
de automacéo oferecida pela aplicacdo de uma taginaleAl Planning Nesta linha
encontra-se dPLANET [3], uma rede de exceléncia, cujo objetivo é fotmern
desenvolvimento e integracdo desta tecnologia doershs areas. Esta entidade foi
organizada em unidades menores, chamd@a$nical Coordination Unit (TCU)
responsaveis por conduzir o desenvolvimento em daéa. Uma das linhas de
trabalho promove a aplicacdo efetiva das técnieaplahejamento e escalonamento
aos sistemas deorkflow.

Neste trabalho implementamos um mecanismo de eXecwaglaptativa de
workflows baseado nas propriedades da rede de planos [gartk do modelo de
workflow gerado pelo planejadddetaplan[5], regras de controle situadd®@S séo
extraidas para cada passo do modelo e a partiaglesgras 0 mecanismo de
execucgdo pode decidir apropriadamente entre qui@iseales executar para que o
processo possa ser concluido com sucesso. Parardesbdinamicos, novas situacées
podem ocorrer as quais ndo foram criadas regrasguaar a execucao. Nestes casos,
executar uma atividade aleat6ria ndo ira gararsiiaesso do processo. Para tornar o
mecanismo de execucdo adaptavel sdo utilizadascaécle planejamento para
construir novos caminhos a partir de pontos no gdal existamnRCS Os novos
caminhos encontrados séo transformados em regeaeglimentam o mecanismo de
execucdo. Através desse mecanismo de execugdo pedéamer a execucgdo
adaptativa dos modelos derkflows

A estruturacdo das demais secdes deste artigesempada a seguir. As secdes 2 e
3 apresentam respectivamente definicbes sobreeas deWNorkflowe Planejamento
para uma melhor compreensdo do trabalho realiz&dsecdo 4 apresenta o
desenvolvimento do trabalho e na segdo 5 algunzalb@s relacionados séo
comparados com essa abordagem. A concluséo € ajaes@a secao 6.

2 Workflow

A definicdo paravorkflow dada pelaNVorkflow Management Coalition Specification
(WFfMCQ) é a seguinte:Workflow é a automacao de processos de neg6ciasdooou

em parte, onde documentos, informacBes ou ativilasBo passadas de um
participante para outro, de acordo com um conjumt® regra$ [6]. Sistemas
Gerenciadores dé&/orkflows(SGWf$ sdo ferramentas capazes de modelar, analisar e
executar modelos deorkflow.
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A modelagem de umworkflow inicia-se na traducdo do seu modelo real para o
ambiente computacional, gerando uma formalizaca@avéd de técnicas de
modelagem apropriadas. O resultado é um modelemesentacédo do processo a ser
executado pelo mecanismo de execucd®@@aVfs Assim a modelagem tem como
objetivo produzir uma abstracdo de um processeegue como base para especificar
umworkflow.

O elemento principal em umworkflow sdo as atividades. As atividades sdo as
unidades de trabalho deorkflow As atividades podem ser encadeadas sob trés
diferentes formasseqiiencialmenteem paralelo e condicional Sequencialmente
significa que tdo logo uma atividade seja execugdarefa seguinte é executada.
Atividades executando em paralelo sdo ativadaslsimaamente e encaminhadas
para seus respectivos executores. Nao necessat@ir@nser concluidas no mesmo
tempo, jA que podem seguir critérios diferentesi @l@mandar operacdes distintas.
Em um dado momento estes fluxos paralelos irdoargivem um fluxo sequencial
ou na finalizacdo do processo. O encadeamentoaondl surge quando a préxima
tarefa a ser executada baseia-se em uma deciséo.

A execucdo de um processo da-se pela instanciaedual definicdo, ou seja, a
associagdo do modelo de um processo para casdsulpaes. Nesta etapa as
varidveis sdo instanciadas (ou recebem valoresgpceirsos sdo associados as
atividades para execucéao.

3 Planejamento

O planejamento et envolve determinar um conjunto ordenado de agieEsignado
por plano) que quando executadas por um ou mais agentestia gg um estado
inicial que satisfaca a circunstancias dadas, teeguim estado final que satisfaca uma
dada meta ou conjunto de metas. As definicbes deef@mento apresentadas no
relatério do PLANET complementam sutilmente esta definicdo, introdiziro
conceito de processo. Um processo corresponde acamjunto ordenado de
atividades nao instanciadas. Um plano é interdoeteomo uma seqiiéncia de
atividades para atingir um dado objetivo, isto @, processo instanciado [3]. Estas
definicbes sdo complementares, e introduz o processo o conjunto de todos os
planos validos.

Formalmente, o planejamento é definido atravésipla {A, |, G) cujos elementos
sdo o conjunto de agBes (A), o estado iniciak(h,estado final ou meta (G). S€a
conjunto de todas as proposiges que representemrfa mundo. O estado corrente,
ou mundo, é designado pare representa o subconjunto de proposicdes stasfei
em P tal quew 0O P no mundo. Para representar um problema de plarajam
classico geralmente se utiliza uma linguagem deesgptacdo baseada no algoritmo
de planejamento (ou planejad®)RIP7].

Em STRIPS as acdes séao triplas do tigwd(a), add(a), del(@)cujos elementos
pertencem ao conjunto de proposicdes e correspondespectivamente as
precondicdes e aos efeitos das acdes — esta Udtimaés das listas de adicdo e
remocao. Uma ag&é aplicavel emv if w [0 pre(a) Aplicara emw, substitui,w por
w’ tal quew’ = w - del(a) + add(a) Assume-se quelel(a) n add(a)={}.
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3.1 Metaplan

O trabalho que serd apresentado utilizou-se do ejadar Metaplan Na
modelagem de processos derkflows os conceitos de pré-condicdo e efeito de
planejamento ndo estdo explicitamente presentesispo oMetaplan utiliza dois
atributos de extensdo para representar essa infaomam cada atividade, que séo
respectivament®ré-Condigdoe Efeito. O planejadoMetaplan[5], se beneficia da
evolucdo dos planejadores para realizar planejameuatndicional. Utilizando
atualmente o planejad&F [8] como gerador de planos sequenciais, os atgositdo
Metaplanresolvem problemas de planejamento condicionafjua um plano nao é
apenas uma sequéncia de acbes e sim varias rayddicgossiveis de acbes para
atingir a meta. Além da geracdo de planos condiison planejadoMetaplan é
capaz de gerar acBes que podem ser executadaga@eigaesta forma é possivel
gerar automaticamente as principais constru¢cdes apsecem nunmworkflow
apresentados na sec¢éo 2.

4 Gerenciando a Execucao de Wkflows na presenca de Excecoes

Em ambientes onde ocorram constantes mudancas eyeen la situacdes nao
previstas (designadas por excec¢des), um mecanigmaddptacdo devorkflow é
necessario para que a sua execucao tenha sucessec@hismo de execucdo
adaptativo € um componente 8GWf

Para fins de tratamento de excecdes este trababyde o uso de regras de
controle situadas, as quais também permitem guiaxecucao doworkflow
Adicionalmente, este trabalho também propde o usopldnejamento durante a
execucdo, o que possibilita a criacdo de novos ntami para as situacdes nao
previstas. O algoritmo desenvolvido serd apresentageguir juntamente com as
definicdes necessarias para melhor entendiment@dalho.

4.1 Rede de Planos

Uma rede de planos é um tipo de red@d#i conhecida como Condig&o/Evento [4].
Trata-se de um grafo direcionado construido a rpeeidois nodos chamados de
condicdese operadores As condicBessdo fatos que determinam a situacdo do
mundo. Operadoresao atividades que podem ser aplicadas em umasidadedo.
Os arcos entre os nodos descrevem relacdes despéawie efeitos, ou seja,
estabelece as pré-condicbes para os operadored s@ieados e os efeitos da
aplicacdo dos operadores.

O estado sucessor a aplicacao deapmradoré obtido removendo todas as pré-
condicdes dmperadore adicionando seus efeitos. A tabela 1 apresemadalagem
de um problema onde um fabricante recebe o pedida produzir mercadorias a
serem entregues, e para isso precisa verificaudefarma adquirir a matéria prima
para produzir a mercadoria. Os atribuRrg-Condicéoe Efeito sdo os atributos de
extensdo propostos por [5] para adicionar nas dailds os conceitos de
planejamento. Estes atributos definem as transigdies as atividades.
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Tabela 1. Modelagem do processo de workflow de fabricagimdrcadorias.

Atividade Pré-Condicao Efeito
Pedido n_order ret_ivret_s
Retirar do Estoque ret_i a_order
Retirar do fornecedor Favorito ret_s a_order
Montar Mercadoria arder assemh cont
Contabilizar Mercadoria cont d_cont
Expedir Mercadoria assemb exp_merc

A partir da rede de planos é possivel fazer pr@gc®rojecdes sdo construidas
aplicando-se repetidamente ogeradoresa partir de umaondicdo O modelo de
workflowgerado previamente por meio nhetaplanconstitui-se, na realidade, de uma
sequéncia de situacBes obtidas a partir de uma gladgéo inicial. Dessa forma o
resultado do processo de planejamento é tambénpuwjegdo da rede de planos. A
figura 1 apresenta o modelo derkflow para a tabela 1. A projecdo é importante no
sentido de estabelecer regras que permitam es@gqgifara uma dada situacao quais
operacdes podem ser executadas. Tais regras ss@itas na proxima subsecao.

R. Estoque Expedir Mercadoria
Montar
Mercadoria

Inicio pegido Fim

R. Fornecedor Favorito Contabilizar Mercadoria

D Fluxo Condicional I:I Fluxo Sequencial/Paralelo

Fig. 1. Modelo deworkflowda tabela 1.

4.2 Regras de Controle Situadas

Numa rede de planos, para uma dada situagao degsmé possivel que mais de uma
atividade possa ser executada. Contudo, somenédaaqgspecificadas meorkflow é
gue conduzirdo o processo ao sucesso. PortanareSsério que existam regras que
especifiquem para uma determinada situacdo qudésqpdem ser executadas. Estas
regras sao denominadas regtasontrolesituadagRCS.

As RCSséo formulas do tipb— E, no quall é o antecedenteEeo conseqiiente. O
antecedente de unRCSé uma férmula bem formada que pode ser avaliadacdée
uma situacdo. O conseqiiente da regra é um corjienadividades, e uma vez que a
regra esteja satisfeita todas as atividades desspinto estdo habilitadas para
execucdo. De forma geral o antecedente de uma cegtam as condi¢cbes para que
as atividades no conseqiiente possam ser executadas.



Suporte a Adaptagdo Dindmica em Sistemas de Geréncia de Workflow 225

Para cada passo da projecdo lR@GSpode ser obtida. A figura 4 apresenta uma
RCSretirada doworkflow apresentado na tabela 1. As regras sao constitdiglas
conjuncdes ou disjuncdes de fatos no antecedestigidades no conseqiente, nesse
exemplo o antecedente é a condigd@rder e o consequente atividadeMontar
Mercadoria

A sintese de regras de controle é feita com basmotdelo deworkflow gerado
pelo algoritmo de planejamento. A tabela 2 aprasentonjunto de regrageradas
para o processo da tabela 1. O modelowaekflow gerado pelo algoritmo de
planejamentoMetaplan para a tabela 1 é dado pbt={(Pedido*,R. Estoque),
(Pedido*, R. F. Favorito), (R. Estoque, M. Mercaddr (R. F. Favorito, M.
Mercadoria), (M. Mercadoria, C. Mercadoria), (M. Mmdoria, E. Mercadoria). O
simbolo * emM indica que a atividade possui efeito condiciozlbserve que o
modelo gerado é representado por um conjunto fasmad pares de atividades. Esta
representacao é equivalente a aquela mostradaagrefinte na Figura 1.

Tabela 2.Regras de controle situadas para o processmddlowda tabela 1.

ID Antecedente Consequente

01 n_order {Pedido}

02 ret_i {R. Estoque}

03 ret_s {R. Fornecedor Favorito}

04 a_order {Montar Mercadoria}

05 Conta assemb {C. Mercadoria, Ex. Mercadoria}

O algoritmo recebe como entrada o modelevdekflow M no formato de pares de
atividades geradas pefoetaplane retorna um conjunto de regrBs Cada par de
atividades representa uma transicadomdokflowe para cada um deles inicialmente é
criado uma regra, por exemplo, paigl)=(PedidgRetirar do Estoque o efeito da
atividadePedidoque possui vinculo com a atividaRetirar do Estoque colocado
no antecedente da regra e a atividReééirar do Estoqu& colocado no consequente
da regra. Assim temos gq&e=[n_order — {Pedidd].

De posse de todas as regras € preciso construggess que finalizam os fluxos
paralelos. Para isso € preciso identificar as segtee possuem conseqlientes iguais,
pois isso indica que existem dois ou mais camintlesgando a uma mesma
atividade. Quando essas regras sdo encontradasavaaegra é criada com a uniao
dos seus antecedentes e em seguida a antiga rezxeluéda. Se a atividade do
consequente for condicional, as condicdes serdaxadas em forma de disjuncdes e
nesse caso qualquer uma das condicdes podera raeiamgra. Caso contrario, a
atividade néo for condicional as condi¢des serdmcadas em forma de conjungdes.
O Ultimo passo é construir as regras que iniciam fuxo paralelo. Quando os
antecedentes de uma regra séo provenientes de esmaanatividade ndo condicional,
entdo os antecedentes e conseqientes das regrasdsE®mem uma Unica regra.

A sintese de regras acontece no momento em que aelondeworkflow é
carregado na ferramenta de execuc¢do ou durantdamegamento.
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4.3 Mecanismo de Execucao

Numa rede de planos upperadoresta associado a uma situacdo que permita sua
execucdo. O mecanismo de execucdo age com base pregriedade. Antes de
executar uma determinada atividade associada asitna;do, o sistema verifica a
existéncia de regras de controle acopladas a #ssgd®. Se existir uma regra com
suas pré-condigbes satisfeitas ele executard wgaates especificadas pela regra.
Porém, se nao existir uma regra para especificrajividade executar o sistema nao
executara qualquer atividade até que alguma resiegaeassociada a essa situagao.
Uma situacdo indesejada pode acontecer na fallexeticdo de uma atividade, ou
guando eventos externos workflow interferem no andamento do processo. Quando
uma falha ocorre, é possivel que o estadwat&flow caia em situacfes conhecidas, e
para esses casos existirdo regras para retorhatoode execucdo deorkflowpara a
meta. No entanto, quando ocorre de ndo existimsegssociadas a uma situacao, o
mecanismo de execucdao recolhe as informacdes sastado atual daorkflowe as
transforma em um problema de planejamento, no tgdalk as atividades associadas
aoworkflowseréo as agdes, o estado atualdrkflow sera o estado inicial e a meta é
mantida do modelo em execucéo. Observe que compsiderada a situagao atual do
workflow, o replanejamento € um processo loEatas informacdes sdo enviadas para
o planejadorMetaplan para a criagdo de um novo modelo werkflow. O novo
modelo deworkflow gerado é transformado em nowGSSpor meio do algoritmo de
extragdo de regras, e assim, o conjunto de regrasi@izado com a unido dos
conjuntos de RCS.

Além das excecbes, segundo [9], a constante adediamos condicionais em um
workflow prejudica a legibilidade e a manutencaondokflow. Por isso, projetistas de
workflow podem optar por modelos simplificados com o objetile melhorar o
desempenho em relagdo a tempo de instanciacdouesoecutilizados. Diversos
workflowsem grandes empresas séo instanciados a todo ontwraea reducdo dos
recursos utilizados pode melhorar o desempenho merar a capacidade de
instancias alocadas ao mesmo tempo. Baseando-se fate, acrescentamos uma
biblioteca de atividades associada a cada modelwodeflow. Uma atividade pode
ser especificada durante a modelagem sem que str@emqdicdes e efeitos estejam
vinculados ao processo. Neste caso, durante aadgerdg modelo, por meio do
planejador, essa atividade néo fara parte do matiaiorkflow que serd instanciado
nas execugbes, mas a atividade sera armazenadiblitieba associada a este
modelo. Durante a execucdo de wworkflow atividades podem ser definidas e
acrescentadas na biblioteca associada a ele seraradtinstdncia em execugao. As
atividades em uma biblioteca s6 passardo a faz&r ga instancia em execugdo apos
a geracdo de um plano valido e a criacdo de regasitilizem as atividades.

Cada instancia deorkflow pode ser identificada univocamente por um namero d
série, que também pode ser utilizado para ideatificmodelo devorkflow que gerou
a instancia. O algoritmo de execucao recebe commadenuma instancia de workflow
e no final retorna um cddigo com o resultado daeg@o. O algoritmo 1 apresenta o
algoritmo de execugéo, no qual a funcgetAtividadesretorna o conjunto de
atividades do modelo deorkflowe as atividades da biblioteca associadas ao modelo
A fungdostartExecé a execucao real de um conjunto de atividadepagde envolver
recursos humanos e ndo-humanos. A variSaimazena a situacao atual do mundo.



Suporte a Adaptagdo Dindmica em Sistemas de Geréncia de Workflow 227

As funcbessetRegrase getRegrasgconfiguram e retornam o conjunto de regras da
instancia. As func@eantecedente consequienteetornam respectivamente a partir de
uma regra o conjunto de condi¢des no antecedentegda e 0 conjunto de atividades
no conseqiiente da regra. A fungieitosretorna o conjunto de efeitos a partir de um
conjunto de atividades e a funcdiateseRegrasetorna um conjunto de regras dado
um modelo devorkflowgerado pelanetaplan

Segue abaixo o algoritmo de execugaevdekflows

Exec (IW: InstanciaWorkflow) {
S={j=0;
R = IW.getRegras();
while not S OIW.meta do
fori=0 to tamanho(R) do
i f S Oantecedente(R(i))
j=1; br eak;
end for;
ifj==
startExec(consequente(R(i)));
S = S — antecedente(R(i)) + efeitos(consequent e(R®));
el se
A = getAtividades(getModelo(IW.ID));
M = metaplan(A,S,IW.meta);
if MI={}
R’ = sinteseRegras(M);
IW.setRegras(IW.getRegras() ORY);
el se
return ERROR_CODO1;
j=0;
end while
return EXIT_OK}

Como exemplo do uso do replanejamento vamos utsyeda 1 como modelo do
processo e vamos considerar que exista a ativiatiear de Outro Fornecedamna
biblioteca de atividades associada a esse modeloddlow. A atividadeRetirar de
Outro Fornecedompossui como pré-condicdet_o e como efeita_order, Suponha
que para a fabricagdo de uma mercadoria, as pegessgaérias ndo estejam
disponiveis no estoque ou no fornecedor favorit@ gdo respectivamente as
atividadesRetirar do Estoquee Retirar do Estoque Favoritolsso faz com que a
atividade Pedido se comporte de maneira inesperada, ou seja, aitprdihal da
atividade é alterado por uma parte do sistema, esmm manualmente por um
gerente de projeto. Conseqlientemente ndo havea@sragsociadas ao novo estado
do workflow. A figura 2 ilustra esse exemplo. Na figura 2a comurgimento do
estadaet_onenhuma regra poderia ser aplicada, e neste momerplanejamento é
chamado a partir dessa situacdo. A figura 2b apt@genovo modelo encontrado e a
partir deste modelo, novas regras sdo geradas reauter poderd continuar a
execugao.

O reparo na instancia em execuc¢do nao altera asislémstancias em execucao e
nem atualiza o modelo daeorkflow para as futuras execucgdes.
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a) R. Estoque b) Expedir Mercadoria
Montar
ercadoria

niciopedido Pedido Fim

I

ret.o R.Outro

_ Fornecedor L .
R. Fornecedor Favorito Contabilizar Mercadoria

Fig. 2. Exemplo de adaptacao através do replanejamento.

5 Trabalhos Relacionados

Em [10], os autores apresentam uma proposta ptegagde e tratamento de excecdes
utilizando uma base de conhecimento. Como resultel@nalise devorkflows
desenvolveram uma crescente taxonomia de tiposae@es. A esséncia do trabalho
€ desenvolver essa base de conhecimento e cafatisr&xcecdes, relaciona-las com
0S processos que podem causa-las e com os prooggsopodem trata-las. A
deteccdo da excecdo ocorre por meio da comparagéoaindo modelo do processo
com umtemplategenérico do processo, onde estdo incluidos osvetssnodos de
excecdo. Essa abordagem exige uma base de conhixiomn vasta informacgéo
sobre o0 processo e sobre as formas de tratamemtondsSso trabalho, utilizando
planejamento como mecanismo de inferéncia, o psocds adaptacéo a excecdes €
automatizado desde que exista uma solugdo. Alétn, dism o uso das regras de
controle, as excecdes sao detectadas automati@ament

O sistema gerenciador aeorkflow AGENTWORK]9], oferece um suporte para
adaptacao dindmica de workflow baseado em regradetéccdo das falhas ocorre
através de regrdsCA (event condition actign Por meio dessas regras também séo
determinadas as adaptacbes desejadas. O sistersai pgées de controle que
compdem as regrdsCAs permitindo remover e adicionar novas atividageslterar
o fluxo das atividades. Esse sistema ndo necedsitama grande variedade de
modelos para um cruzamento de informacdes como &} ¢ caso haja regras
responde rapidamente a uma situagdo de exce¢dentsoto, tais regras devem ser
definidas para cada situacdo antecipadamente, jays@a regra deve especificar
cada atividade que sera alterada. Em nossa propostaamos que 0 uso automatico
de planejamento, a partir de uma nova situacdodgepar uma excecao, permite
obter uma recomposicdo do fluxo de atividades aaticamente.

6 Conclusao

A utilizacdo de sistemas gerenciadores va@rkflow com sucesso em dominios
dindmicos esta condicionada a capacidade de adaptig; fluxo deworkflow em
resposta ao surgimento de excecdes. No decorrartido apresentamos um sistema
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adaptativo de execucdo derkflowsintegrando planejamento com um mecanismo de
execucdo baseado na rede de planos, e guiadogoas e controle situadas.

Por meio deste mecanismo de execucdo mostramas possivel tanto detectar a
excecdo como oferecer uma solucdo para a exce@mteada. A partir de um
modelo deworkflow gerado pelanetaplan,asRCSspodem ser extraidas e utilizadas
para guiar a execucdo erkflow. Além disso, para casos onde as falhas enviem o
workflow para estados conhecidos, RES podem ser executadas normalmente
retomando o fluxo para a meta. Para casos no qualsnsituagbes ocorram, um
problema de planejamento é criado e com auxiliarde biblioteca de atividades,
novos fluxos podem ser encontrados e novas regoalenp ser geradas para
contemplar as necessidades do workflow. Com a cwmmbb dessas técnicas temos
um mecanismo de execucdo capaz de atuar em dder@mbientes dinAmicos.
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