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Abstract

This paper presents a tool to support the digibavergence between the Web and the InteractivedDigi
Television. This tool allows users to create conteing a web browser and view this created coritent
the Digital TV. This work also shows experimentshgitizens from the city of Barreirinhas, its réswand
lessons learned with the users’ involvement.
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Resumo

Este trabalho apresenta uma ferramenta para suportmvergencia da Televisdo digital com a Welba Es
ferramenta permite aos usuarios criarem seu cootaddndo um browser web e acessarem o conteldo
criado na Televisdo Digital. Este artigo tambémeaenta experiéncias com os cidadaos da cidade de
Barreirinhas, seus resultados e as ligdes aprendafa o envolvimento do usuario.

Palavras chave:Usabilidade, Experiéncia do Usuario, Televisao @igi



1 Introducao

As novas tecnologias da Televisdo Digital inteatf¥VDi) permitem aos telespectadores realizaragari
tarefas que ndo seriam possiveis com a TV traditi@ acréscimo da interatividade na televisdo fierm
por exemplo, procurar por uma informagédo, perseaakuas escolhas de visualizagdo, participargiesjo
interativos, votacdes, entre outros. Tais posdiiles exigem do usudrio telespectador de aplicai®es
TVDi um papel mais ativo, E em alguns casos, qeeasksuma um papel de um usuério produtor de
conteudos televisivos.

O desenvolvimento de aplicacBes para a TVD é unpoamlativamente novo, com poucas ferramentas
gue permitam um usuario sem conhecimentos espeiélaborar um contetdo para a TVD, e em alguns
casos, colaborar com outro(s) usuario(s), que mee{en) a sua comunidade.

Casos bem sucedidos de participacé@o existem emsdg/paises (como UK) quando 0s usuérios interagem
com esta tecnologia da TVDi, muitos deles usaniféed em paralelo com a TV. Esta tecnologia ainda
estd chegando para os paises da América LatinaBrasil, essa tecnologia representa uma ferramenta
importante para solucionar problemas relacionadoglaséo Digital. No entanto a populagédo ainda nao
sabe 0 que um sistema de TVDi real pode ofereca firoblematica torna-se ainda mais grave quando
uma equipe de desenvolvimento de aplicacdes paki ®/ que fazer um estudo sobre as necessidades
do usuério destas aplicacbes. E neste contextespeetrabalho se insere, visando ajudar esta e@uipe
elicitar as necessidades de um usuario de TV paterruma postura mais participativa.

Alguns autores dizem que como principio de desemehto é importante levar em conta o usuério s sua
necessidades. Jordan [6] destaca que, para sé& atingpublico consumidor, é necessario atendeés tr
requisitos: entender os consumidores, saber o geeci, e dar a eles o que querem. Costumamos
encontrar na literatura afirmacao do tipo: o usua#o sabe o que quer; nossa opinido é que ndaeeald
usuario ndo sabe o que a nova tecnologia podecéfémelsto se deve ao fato de que os usuariogémio
experiéncia com a nova tecnologia.

De um ponto de vista genérico, todas as situactedas pelo individuo colaboram para formar suas
experiéncias. De um ponto de vista técnico, tudxperiéncia em algum sentido. De um ponto de vista
metodolédgico de desenvolvimento de um sistema agmtno usudrio, as experiéncias do usuario com tal
sistema podem ser observadas, e melhorias reaizadauturas versdes, considerando as intengbes do
usuario quando interagiu com o sistema.

Garrett [5] afirma que a experiéncia do usuariof@riama como o produto se comporta e € usado no sund
real. Assim, além de atentar para as funcionalsladecursos, também se deve atentar para a fama c

0 usuario tera contato com o produto, pois expei@o usuario nao trata de como o produto funcpmra
dentro e, sim, como funciona por fora, onde umage®ntra em contato com ele para realizar alguma
tarefa.

Norman [11] escreve que desenvolvimento de prodeidrado no ser humano € 0 processo que se inicia
com usuarios e suas necessidades ao invés decisa tom tecnologia. Para Norman, a tecnologia é o
objetivo que serve ao usuario, por meio de suawEd@mp a tarefa. Se existir alguma complexidade, est
deve ser a complexidade inerente a tarefa, e Héamenta. O uso da ferramenta deve servir como um
instrumento para que o usuario obtenha o conhetints possibilidades oferecidas e, tendo uma melho
compreensdao, externalize mais facilmente suasdgsre necessidades.

O desenvolvimento centrado no usuario implica encdé@hecimento das motivagdes, dos desejos, do que
satisfaz o usuario e do que lhe déa prazer, enfisude experiéncias. Além disso, € necessario etene

a preferéncia por determinado produto e a rejedg#outro estdo relacionadas a questdes subjetivas d
usuario, e ndo simplesmente ao atendimento asrm@@ssidades pragmaticas de uso. Projetar para a
experiéncia significa criar para o usuéario um cetioténtegrado de midias e de situages onde ekapes
contato com o tema tratado.

Neste contexto de estudo, acreditamos que é neicessar oportunidades (situacdes de uso do futuro
sistema) que levem o usuério a refletir, atravéprddica, sobre suas necessidades de interacdcacom

TVDi e mais especificamente, suas necessidadesuplerts a convergéncia entre a TVDi e a Web.
Acreditamos também que a observacgdo de tais opdetles por uma equipe responsavel pela definigdo
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das necessidades do usuério levara a propostas coaientes das aplicagbes de TVDi a serem
desenvolvidas com a realidade do usuério.

O estudo que sera apresentado neste trabalhowdeda as oportunidades dadas ao usuério parelgue
tenha uma postura mais patrticipativa na TVDi atsadé uma ferramenta de producdo de conteddos
televisivos. Especificamente esta ferramenta fdciahmente esbogada, baseada no principio da
simplicidade, e evoluida ap6s o uso pelos usuaedsincionou com um artefato de identificacdo das
necessidades dos usuarios. Através da realizacéendeios praticos e reflexivos de criacdo de culus
para diversos fins, tais como avisos importantegcglizacdo da informacéao, foi possivel investigano

0S Usuarios se comportam com relacéo as seguinedgs abaixo:

* Como eles criam contetudo?

¢ Que tipo de contetdo eles tem necessidade de criar?

» Como eles sdo capazes de vivenciar a convergéacia/ digital com a Web, dando ao usuario,
por exemplo, a oportunidade de criar contetido nb ®eteragir com ele através da TVDi?

« Como eles sdo capazes de definir suas necessidpdgsivenciar estas situacdes de construgéo
de conteudo?

» Como é possivel melhorar a satisfagdo do usuarazessar servicos de TVDi?

A partir de respostas para estas questdes assino cemum estudo aprofundado de ferramentas
semelhantes existentes no mercado foi possivelifidan as necessidades dos usuarios por conteddo
televisivo e um conjunto de melhorias para estafeenta. O resultado final deste trabalho foi ragfo

de uma versao otimizada desta ferramenta em quedtdmada CUICA (Creation of Usable Interactive
Content for Advanced digital television), Na versétomizada ela oferece mecanismos que facilitam a
geracdo do conteldo para a TVDi através da Welieieda as seguintes caracteristicas: i) facil de, usa
com estruturas pré-definidas, para suportar methariagdo de conteldo; ii) suporte a producdo do
contetdo de forma independente do contexto de ms@ue serd acessada, para suportar a criagdo de
qualquer conteldo; iii) suporte a convergénciaucalf onde os contelidos produzidos na Web pelaiprép
usuario, ou por outro(s) usuario(s), que pertencereua comunidade sejam visualizados na TVDi; iv)
Suporte as preferéncias e restricbes dos usuamaiitpres de contetdo para melhorar a satisfacdo de
acesso aos servigos de TVDi pelos usuarios telespmes.

Este trabalho apés apresentar a ferramenta nsSegesimplificadas e evoluidas, mostrara de quedar
versdo simplificada foi explorada durante a el@@t de requisitos, para em seguida discutir sobre o
conjunto de melhorias incorporadas na ferramengstdNanalise de melhorias, tomaremos como base as
respostas dos usudrios e os estudos de sistemakhastes para relacionar com as evolugfes (citaaas
se¢do 2, como EV) realizadas. Uma evolugdo podeuserecurso basico ou avancado. Um recurso
avangado de interacdo (tais como: edicdo de lagoaibyeviado por AV.

2 A Ferramenta

A ferramenta CUICA foi desenvolvida usando a teegi@ PHP seguindo as tendéncias atuais da Web 2.0
com o objetivo de criar, editar e publicar contefjdea multiplos dispositivos. Também foi constryidm
maédulo de visualizacd@o para a TVDi que acessa teddo criado pela ferramenta. Desta forma, o usudri
pode criar contelido utilizando a internet e interegm tais informacdes na TV.

De acordo com Alan Cooper [2], usuarios podemrseiaintes, intermediarios e especialistas e eld®éam

diz que os usuarios ndo permanecem por muito tampm iniciantes, tendo em vista que eles possuem a
tendéncia de se tornarem usuérios intermediarios.eBta razdo, ele sugere projeto de interacdo para
usuérios intermediérios.

Na versédo simplificada a ferramenta foi desenvalvithntendo-se a mentalidade de KIS (Keep It Simple)
simplificando ao maximo a interagdo, tendo em vistioco na informag¢édo, como produzi-la e como
apresenta-la. No momento da inser¢do de informagbgsodutor de conteitdo somente seleciona uma
categoria de uma lista pré-definida, e informawdie o conteldo em formato texto, podendo acreace
imagens no contetido. Recursos avancados forandosniti
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Na versédo evoluida, no momento da inser¢céo denirsfpdes, o produtor de contelido seleciona um modelo
de apresentacdo de dados entre os templates pr&ldefque seja adequado ao tipo de contetdo que
deseja passar (EV1). Caso ndo encontre o templatguado (AV1), o usuario pode acessar o editor de
layouts e criar um novo, arrastando e soltandooogponentes, organizando-os em qualquer lugar dentro
na tela representativa da aplicagcdo de visualizagalo/Di (ver figura 1).

@@D@A )l ugs

= )
. Noticias | ‘ Editor | {J Layout | ﬂ Imagens | . Preview

Criar:

Moticia
Fundo

o TehT o |

4 cliqua para mover o itulo 4 cliqua para maver a categoria

= Clique para redimensionar = Clique para redimensionar
+ Clique para mover o conteddo

. Tlique para

Figura 1- Edi¢do de Layout

Também nesta versdo evoluida (EV2), o editor déotdisponivel no mdédulo Web apresenta para o
usuario vérias funcionalidades através de botdes fummatacdo de texto, como, por exemplo: cor da
fonte, tamanho da fonte, estilo da fonte, cor deddy links, numerag¢édo, marcadores, negrito, italico
sublinhado, alinhamento a esquerda, alinhamentdreitag alinhamento justificado, diminuir recuo,
aumentar recuo, dentre outras op¢bes de formatdgdexto (ver figura 2). Na versdo simplificada o
usuario apenas informa o conteudo, o qual serdataid de acordo com as predefinicbes da aplicacéo
utilizada para visualizar o conteudo.
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Figura 2 — Edi¢cdo de contetdo

O conteudo desenvolvido usando a ferramenta Webngedido em documentos XML, 0s quais séo
transmitidos juntamente com a aplicacdo de visagdia via broadcast. No momento de acesso ao
conteldo, a aplicacdo gera a visualizagdo da modigi tempo de execucdo, com o layout definido e
apresenta o contetido criado. Todo esse processe @m forma transparente aos usuarios, sendo que o
criador de contelido néo precisa se preocupar eno sem conteddo sera acessado pelo usuario primario
(ambiente, dispositivos, caracteristicas pessopieferéncias e restrigdes).

Na versdo evoluida houve a necessidaderddutor de conteldo visualizar como o conteldariicna
TVDi, antes de o contelido ser visualizado na TVED permite simular o portal de noticias dentro da
aplicacdo Web (AV2).

Para as duas versdes, no momento da visualizagcéonieddo criado na TVDi, o usuario acessa o portal
de noticias (CUICA-TV). Este portal estd integradaplicagdo Portal de Acesso [4], desenvolvida pela
equipe do LUQS/UNIFOR durante o projeto de estudosSistema Brasileiro de Televisao Digital
(SBTVD). Através do portal de noticias, o usuaetespectador navega pelo menu do portal e acessa a
noticia criada anteriormente (ver figura 3). Nas@er simplificada, o usuario navega através dagaass

das noticias, na verséo sofisticada, ele acesfarma coerente com o seu modelo mental de TV (EV3),
opcdes alternativas de procurar uma noticia setanm um recurso avancado (AV3).
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Figura 3 — Preview da versao simplificada

A seguir serdo descritos o publico alvo deste thahabem como os testes com usudrios usando a
ferramenta simplificada e alguns sistemas semealhantistentes que nortearam a evolucdo destelteabal

3 Preparando o Experimento

Este trabalho foi usado durante a realizagdo de pesquisa de desenvolvimento de aplicacdes de TVDi
no projeto SAMBA [13]. Nesta pesquisa, um dos objst era identificar as necessidades dos usuaai@s p
desenvolvimento de aplicagfes de TVDi que mostnassente(idos criados em comunidades locais. Os
usuarios, sujeitos desta pesquisa, sdo pessoadadie cle Barreirinhas (MA), a qual foi escolhidaspa
projeto por possuir um dos IDH (indice de deserimmwnto humano) mais baixo do Brasil. Os cidaddos de
Barreirinhas foram classificados em dois tipos deados: o usuério telespectador (representada pelo
individuos da comunidade como um todo) e o usyandutor de contelido (representado pelos individuos
que por algum motivo produzam contetdo para conagieid

Os autores deste trabalho, enquanto responsaveisrgaizacdo deste objetivo e implementadores da
ferramenta criada, discutiram a melhor forma dézaaesta identificacdo e decidiram criar oportiaies
mais proximas do cotidiano dos sujeitos pesquisdalascando envolvé-los e estimula-los a imaginar as
variadas aplicabilidades da TVDi. Especificameptetendia-se ativar a sensibilidade dos envolvidoa

gue pudessem fazer reflexdes e criticas sobreemdncia entre a TVD e a Web e sobre a interatiléd
comaTVD [7].

Durante dois dias, a equipe (uma psicéloga, ungdesie um engenheiro de usabilidade) acompanhou os
usuarios realizando cenérios de interacdo comranfienta. Tratava-se de cenarios de criagdo delmimte
via Web e de visualizagdo do conteddo via TV usaaderramenta CUICA. Os experimentos foram
realizados em um laboratério montado para simulas@ dos recursos em ambiente de TVDi, e cada
usuario demorava de 20 a 30 minutos para realizandrio. Enquanto um membro da equipe ficava do
lado do usuério, o outro membro observava as iffiesae fazia as devidas anotacdes e gravagoes.

A estrutura montada no laboratério foi constitufata: uma TV com controle remoto, protétipos de
aplicac@es interativas para TVD, computador pacaygdo de conteddos com a aplicacdo para producao
de conteldo para TVD (CUICA) desenvolvida no Labiima de estudos do Uso e da Qualidade de
Sistemas (LUQS) da Universidade de Fortaleza (UNWFO
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Participaram deste experimento 26 (vinte e seisjqms, sendo 11 (onze) usuérios telespectadorgs e 1
(quinze) usuérios produtores de conteudo. O peelias mostrou-se bastante diversificado, poisnfora
inclusos pessoas na faixa etéria a partir de @8)(ahos até oitenta (oitenta) anos de idade, cam de
escolaridade variando entre ensino fundamentabagpduacao e faixa salarial situada entre menesnde
salario minimo até acima de 10 salarios minimosategorias profissionais diversas: 05 criancas
(estudantes do ensino fundamental), 03 estudaoteé/dl médio, 06 professores, 05 funcionarios ipabl

das &reas de telecomunicagdo, salde, instituic&poie a infancia e adolescéncia, 02 vendedores, 04
pessoas ligadas ao segmento de turismo e 01 bdarrgtario.

Com o objetivo de responder as perguntas invesiigaddesta pesquisa, a equipe que aplicou o
experimento observou tanto os usudrios produtcroteldo quanto os usuarios telespectador usando a
versao simplificada da ferramenta. O objetivo ema qo final do experimento a versdo melhorada da
ferramenta servisse como ponto de partida paraitoses deste artigo descrever o documento de disédo
projeto SAMBA. Neste documento deveriam ser dessiis necessidades dos usuérios e especificacbes de
requisitos funcionais e nédo funcionais [12] dosdptos SAMBA (que sdo aplicagbes para TVDi que
garantam a interatividade com conteudos televisivos

4 Realizacdo de cenarios pelos usuarios

Antes da realizacdo de cenarios pelos usuariogyipee de pesquisadores informou sobre o equipamento
seu funcionamento, as possibilidades de transf@mdag TV analégica em TVDi e outros esclarecimentos
que se fizeram necessarios.

Como nao havia um sistema de TVDi real no locakdtes, 0s projetistas tiveram que similar um antbie

de testes. Foram utilizados um controle remoto a tela de TV conectadas a um computador ao invés de
um Set-Top-Box (STB). Um STB funciona basicamemtengsma forma que um computador simplificado.
Para reproduzir a operagdo de aplicagbes de T\Wiytilizado o software iTV — ambiente de testes,
desenvolvido durante o projeto SBTVD a partir doukdor open-source XleTView. XleTView é um
emulador para visualizar Xlets MHP em um computa@mm o XletTView, é possivel reproduzir as
aplicagfes usadas normalmente na TV e as aplicgp@eiizidas pelo projeto. As informagfes do
emulador sdo passadas para a TV através de uma gdagideo com saida S-Video, apresentando o
resultado ao usuério como se fosse o STB. Paradeqr a interagdo com o controle remoto, foi zgitlo

um receptor infravermelho que captura os sinaisairole e converte em comandos para o computador,
gue rapidamente sdo convertidos como comandos gaiplicacdo através do software do receptor
infravermelho.

Durante a realizagdo do cendrio a equipe procuooherer as expectativas e preferéncias dos usuéarios
quanto ao uso de aplicagbes de TV interativa e adp,Vbem como identificar a aceitacdo de uma
ferramenta deste estilo pelo usuério, a fim denétefima proposta coerente de interagdo com apksagé
TVDi.

A figura 4 ilustra um usuario criando conteldo #ipda ferramenta Web pelo computador. J& a figura
ilustra um membro da comunidade tendo acesso aelmm que foi criado via Web através do portal de
noticias na TV. Em ambos os casos, com um membegjaipe de pesquisadores explicando a organizacéo
da aplicacéo.



Figura 5 — Usuario acessando contetdo via TVDi

5 Sistemas Semelhantes Existentes

Em contextos que representam um novo paradigmantéeatividade, as preferéncias do usuario séo
consideradas na avaliacdo de usabilidade do sisfe@jaPara considerar as preferéncias dos usuérios
enquanto o sistema esta sendo desenvolvido, ésdgimeprover o usuario com a idéia exata da inferag

A técnica de Wizard of Oz vem sendo usada parandimeste problema [8]. No contexto da TVDi, a
simulacéo do sistema de TV é uma necessidade déwuilificuldade de intera¢gdo com o controle remoto,
sincronizagdo, entre outros.

Ha alguns desafios para trabalhar as experién@assdario com a tecnologia. Projetistas precisam
observar a experiéncia vivida e considera-la patarddéias inovadoras. Adicionalmente, eles pasgis
prover o usuario com idéias (artefatos, ambieribjeso que sera o sistema futuro. E necesséario mueda
uma teoria racional (como modelos formais paraesprtar artefatos tecnoldgicos) para uma teoria
pragmatica (como preocupacdes de projetos parmansit@incias particulares do projeto e uso do adefat
NOs utilizamos uma abordagem de trabalho com difeseniveis de prot6tipos. [3], [9] usam storyte]li
para trabalhar com idéias e particularidades de uso

As aplicagbes que mais se aproximam do conceittedamenta CUICA sdo os CMS. CMS (Content
Management System — Sistema de gerenciamento delidan € uma sigla que representa aplicagdes que
fornecem um conjunto de ferramentas, as quais pama criacdo, modificagéo, organizagéo e remoeéo d
informacBes de uma forma répida e facil. Como CHEI& capazes de gerenciar multiplos usuarios, podem
ser considerados como uma aplicagéo colaboratieageaenciamento de documentos e outros contetdos e
podem ser utilizados para organizar e facilitari@céo de contetdo colaborativa.
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Tais aplicagbes oferecem um ambiente Web que igadtil para possibilitar a insercéo, atualizacéo e
gerenciamento de um site ou portal da Web sem qusudrio precise aprender HTML ou outras
linguagens e possuem varias caracteristicas:

- Permite a criagdo e gerenciamento do conteldo siemeraencao de profissionais, ou seja,
permite a insercdo, atualizagdo e gerenciamentocdoteldos sem a necessidade de se
aprender linguagens de programacao.

- Permite a separacdo do conteddo (geralmente gadenpior um banco de dados) da parte
gréfica e do design da visualizacao.

- Também permite a entrega da mesma informacgéo eensdi canais (como por exemplo,
noticias na Web e RSS feeds).

- Mdltiplos usuéarios podem acessar 0 processo deacrigracas a interfaces intuitivas e
identificacdo do usuario (login e senha), destanéofacilitando o processo colaborativo de
criacdo de conteudo.

- A aplicacdo oferece a possibilidade de fazer upbatbdificar textos, imagens, arquivos de
audio e video e outros tipos de conteldo.

A vantagem de se utilizar o CUICA ao invés de quetcputra ferramenta CMS é que além de possuir as
caracteristicas citadas acima, a ferramenta pbtssibidesenvolvimento de contetdo dindmico par¥B
gque pode ser adaptado aos diversos padrdes irtaraizc

6 Analise de Resultados

Nesta secao serdo descritas que informagtes des tesn usuarios usando a ferramenta simplificatia e
sistemas existentes nos ajudaram a evoluir a femsanm

A partir da interagdo com o sistema, observacOes@acOes realizadas durante os testes, algumas
sugestdes e dificuldades se destacaram. A prirobgervacao foi de que os usuarios gostariam deder
opcdes de como apresentar o conteldo. Um estudsistesnas existentes mostrou que a forma mais
comum de apresentacdo do conteddo da-se utilizeerdplates pré-definidos. Assim, uma colecdo das
formas mais comuns de organizacdo da informacaanfdiiida na versdo evoluida, sob a forma de
templates (EV1). Além disso, foi inserido como mscuavancado um editor de layout, que permite aos
usuarios mais criativos fazer sua prépria orgadiaatas informacdes (AV1).

Apesar de empolgados com a perspectiva de in@us proprios textos, colaborando com a producao de
contelidos, a maioria dos usuarios sentiu faltapg®es de formatacdo de texto comuns em ferramentas
desktop, tais como mudanga de cor, tamanho, fantgje levou a inclusdo de um editor WYSIWYG
(What You See Is What You Get — editor onde o ques&ito aparece como vai sair), padrdo para a
maioria dos sistemas CMS existentes (EV2).

Quando navegando pela aplicacdo para acessar iamsiqublicadas utilizando as teclas de navegagéo,
notou-se que alguns usuarios tentavam passar peffzsas como se passa por um canal, enquanto que
outros apresentavam dificuldades com o uso doaentemoto. A maioria das ferramentas existentes pa
visualizagdo de contetdo conta com uma manipuldigéta, como o mouse, para poder facilitar o acesso
as informacdes, 0 que ndo é possivel usando cotmmamoto. Desta forma, o0 modelo de navegacgédo da
versao evoluida foi modificado para levar em cantaodelo mental da TV que o usuario possui, com uma
navegacao direta de anterior e préximo, de formrauleir, onde a ultima noticia leva a primeira,
exatamente como acontece com a navegacao dos (BW8)s Como trabalho futuro, estamos estudando a
inclusdo de um mecanismo de busca e classificag8mdticias, baseada em tags criadas pelo usuario
(AV3).

Alguns dos usuérios mais exigentes ofereceram cugestéo a possibilidade da visualizagdo do coatetd
como ficaria apresentado na TV. Incluimos a furgiidiade avancada de preview, com uma simulagdo da
aplicacdo montada em Flash dentro do CUICA-Web (AV2



Apés o uso da ferramenta e da interagdo com o @wdotea TV, 0s usuarios se sentiram mais confiantes
para expressar suas opinides e necessidades sb¥iai,dacilitando o levantamento dos requisitosga
documentacao do projeto.

7 Discussao e Trabalhos Futuros

As contribuigBes que este trabalho tem trazido pditeratura de IHC, e conseqientemente, pardudes
de caso em que ele foi aplicado, serdo discutidstasecao através dos seguintes topicos.

Ajuda ao preenchimento do documento de viséo

O projeto SAMBA se propde a criar um sistema pareclaisdo digital e social da comunidade, utilizaad
televisdo como um meio. O documento de visdo efipgeajue 0s requisitos devem levar em conta as
necessidades da populacéo local. Como especifi@atimiormente, poucas pessoas possuiam uma idéia
definida do que era a Televiséo Digital Interatipansando que a televisdo digital significava apemaa
melhor qualidade de &udio e som. O uso da ferraneaste cenario auxiliou a trazer uma melhor
compreensdo dos conceitos da TVDi, e permitiu guesoarios expressassem suas opinides de forma mais
segura.

Convergéncia cultural.

Além da Convergéncia de midias, este trabalho mostue a convergéncia nao serd somente tecnoldgica.
Através de ferramentas como esta, havera espagonteds;ao futuros para uma convergéncia cultist.
significa uma independéncia de sistemas de comgéiceem diregdo a diversas maneiras de se criar e
disseminar o conhecimento, além de propiciar psme<olaborativos de producdo de contetdo e a
democratizagdo da TV. Percebe-se assim que estaveoslo um momento critico de transicdo em que as
produtoras de conteudo terdo que ser mais abemagaciarem melhor seus relacionamentos como 0s
telespectadores, para, por exemplo, transmitireoonteldos locais feitos pela prépria comunidade.

Definicao de persona.

O projeto da interacdo dos produtos SAMBA se baszidefinicdo de personas, cujo template foi dadini
para contemplar uma série de informacdes dos jpamies desta amostra. Este experimento ajudou ha
definicdo de trés caracteristicas deste templatpedgona: Preferéncias do sistema (Facilidade de us
Facilidade de interagdo, Acesso rapido a informagéosabilidade de informacdo, personalizagéo e
recursos avancados), Dificuldades (Navegacédo, @entemoto, manipulagdo de teclado e mouse) e
Familiaridade com a tecnologia (muita, pouca e nard).

Suporte a definicdo de principios de usabilidade
Com o levantamento das necessidades e a obserslacberacdo dos usuarios com a ferramenta, foi
possivel definir e reforgar alguns principios dehilgdade ligados & TVD. Entre eles, podemos citar:
» KIS (Keep It Simple) — O desenvolvimento da TVDvelve varios niveis sociais e tecnoldgicos,
entdo a interacdo com as aplicacdes deve ser asimgues possivel.
¢ Manter a coeréncia com o modelo mental de TV da@nsfconservar a mesma nocao de TV) —
Nossa pesquisa leva em consideragédo a seguintechas@ario ndo sabe o que a TVDi pode fazer
por ele, entdo ele ird tentar usa-la como vem wsanV normal.

Geracdao de interfaces para multiplos dispositivos

Os usuarios vém apresentando uma necessidade eadaaior de realizar suas tarefas diarias (trabalho
diversdo, aprendizagem) enquanto estdo se movendgualquer lugar, a qualquer hora. Este fato torna
necessario o uso de dispositivos moveis com umerfate mais usavel [1]. Com a evolucdo da
computagdo moével e o desenvolvimento de dispositmdveis cada vez mais acessivel, fica claro que ha
uma necessidade de uma solugdo que permita unggagd® continua de servicos, utilizando a TVDi e
recursos de mobilidade para oferecer servigos swérios e de uma forma facil de desenvolver coatetd
para ambas as tecnologias. Para tanto, estamamnel pesquisas para que o0 mesmo contetido preduzid
para a TVDi utilizando o CUICA possa ser visualizamn dispositivos moveis, mantendo a interatividade

8 Conclusao

Este trabalho apresentou uma proposta inovadoral@igbpontos de vista: i) do usuério, onde se &oux
para o usuario uma proposta pratica e reflexivazae ajuda-lo a entender uma tecnologia e a esqres
seus sentimentos em contextos de interacdo. Naiegdo realizado fomos surpreendidos positivamente
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por observar que proporcionar estes momentos aodrios ndo tolheu a criatividade deles para
expressarem suas necessidades, pelo contrarimuajpeata que eles conseguissem se ver em cenarios
futuros e sofisticados de interagdo, anteriormentpossivel de imaginar e; ii) dos envolvidos no
desenvolvimento de sistemas centrados no usuanide @e apresentou uma ferramenta inicialmente
simples, que permitiu a equipe de desenvolvimexplicar facilmente aos participantes do experimersto
cenarios a realizar. Durante as realizagfes ddo&riosn as possibilidades de convergéncia tecn@ggic
conseqglentemente culturais bem como os estudozadzd em sistemas semelhantes ajudou a equipe a
evoluir a ferramenta, servindo como base para ecéd8mgado de requisitos nos produtos do projeto de
pesquisa em estudo.
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