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Abstract

Development of free software in academic setting has been common in the last years. In this paper we present
our experience and lessons learned with the SA&&t{vare Engineering Available for EveryQn@oject, from the

software process perspective. We discuss the main issues regarding software process standards we have applied and
the influences among them, research interests and OB&n(Source Systejnsharacteristics. SAFE is a research

project being developed by university and industrial sectors. We believe that researchers and free software community
members can benefit from lessons learned and count on improvements in their own methodologies.
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Resumen

O desenvolvimento de software livre em ambiente &oddo se tornou bastante comum ridémos anos. Neste

artigo apresentamos nossa exgecia e li@es aprendidas com o projeto SAFE (Engenharia de Software Digbon

para Todos), sob a perspectiva de processo de software. Discutimos as principassqedstionadas com os paes

de processo de software que aplicamos e aséndiias entre esses, 0s interesses de pesquisa e as Cereasede

Software Livre. O projeto SAFE um projeto de pesquisa em desenvolvimento por parceiros de duas universidades e
uma empresa. Acreditamos que pesquisadores e membros da comunidade de software livre podem se beneficiar das
licdes aprendidas e refletir sobre guses melhorias em suas metodologias.
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1 INTRODUCAO

Nos Ultimos anos, os governos de diverso$spa &€m incentivado o desenvolvimento de projetos de pesquisa en-
volvendo software livre. Por exemplo, o projeto de pesquisa denominado COSPA [25], desenvolvido por quinze
instituigdes da Europa, com particifgagde membros da academia, (isttia e governo de seis diferente$ses, tem

como principal objetivo estudar con@@pen Source Systef@SS) podem ser utilizados na adminisfragiblica. No

Brasil, de forma similar, o interesse por parte do governo em financiar a pesquisa e estimular o desenvolvimento de
software livre tem sido observado erarias ades'. Uma das sete diretrizes para implaf@iae operaio do governo
eletidnico de toda a administrag piblica federak a implementaio de softwares livres. Tal diretriz serve como re-
feréncia geral para estruturar as e&gids de interverdp, adotadas como orientss para todas as@&s de governo
eletdnico, gesio do conhecimento e gastda Tl no governo federal

No entanto, em ambiente de pesquisa o desenvolvimento de software (seja software Aoepmsaui peculiari-
dades que devem ser convenientemente tratadas. De acordo com Ambati e Kishore [2], asstiaesobsipeciais do
desenvolvimento de software aémdico, tais como prototipag rapida e alta rotatividade dos membros dos projetos
representam diferencas fundamentais quedenp uma revido das paticas de Engenharia de Software para atender
as necessidades do contexto @mato. Os autores taréln sugerem que dificuldades comuns no desenvolvimento de
software em ambiente de pesquisa, como a comuiica@ coordenap de projetos, sejam resolvidos utilizando-se
praticas e ferramentas advindas da comunidade de software livre. De forma similar, observa-se que atividades comu-
mente cumpridas no desenvolvimento de projetos de pesquisa podem ser adotadas por desenvolvedores de software
livre no sentido de colaborar para a s@agle diversas dificuldades géert sido percebidas por eles. Bezroukov [5]
tamkem enfatiza qued muitas possibilidades de colabdta@ntre a comunidade de software livre e a comunidade
aca@mica.

O projeto SAFE $oftware Engineering Available for Everygri@3] & um projeto de software livre que iniciou
em 2004 e eftem fase avancada de desenvolvimento. Seu objetavamplementsgo de uma infra-estrutura que
permita integrar ferramentas de software livre de apsiatividades de Engenharia de Software, possibilitando um
apoio automatizado ao processo de desenvolvimento de projetos de software livre. Durante o seu desenvolvimento
tem sido observado que caratséicas, restriges e demandas do contexto do desenvolvimento de pesquisas e do
desenvolvimento de software livre se complementaram de forma a compor o processo de desenvolvimerito que est
sendo utilizado. Os processos de software livre muitas vezes precisaram ser adaptados e um fator determinante para
gue isso ocorresse foi a eX@stia de gerenciamento e financiamento externo ao projeto. Por outro lado, os processos
aca@micos de software tardln sofreram modificdies de forma a atender as cardstézas de um projeto distribdo
e colaborativo.

Neste artigoé apresentado o processo utilizado para o desenvolvimento do projeto SAFE, que envolve carac-
teristicas de desenvolvimento de software livre e desenvolvimento de projetos de pesquisa em um contexto de de-
senvolvimentdgil. So indicados casos de sucesso, problemas encontrados® digrendidas. Buscou-se tamb
comparar os resultados obtidos no contexto do projeto SAFE com asénqasi obtidas com o desenvolvimento
de outros projetos, relatadas em documentosifierg. Esta comparag foi realizada tanto em refag a projetos
de software livre quanto em rekag a projetos de pesquisa. Espera-se que a partir da &xgiarrelatada, outros
pesquisadores e comunidade de software livre, gestejam envolvidos ou que pretendam se envolver com o desen-
volvimento de software livre, se beneficiem dessaliaa e a considerem como estilo para continuar aprimorando
essa sinergia.

Na Se@o 2 o discutidos os processos de software utilizados em ambien&naicace os processos de software
utilizados pela comunidade de software livre. NaZe8 §0 apresentadas as principais caréstieas do projeto
SAFE, na Se@o 4é descrita a expéncia e as lifes aprendidas no desenvolvimento do projeto. Na&®&&c&o
apresentadas experncias relativas ao cumprimento de um processo distidbdrinalmente, na S&g 6 §io discutidas
as principais conclaes.

2 PROCESSOS DE SOFTWARE UTILIZADOS EM AMBIENTE ACAD EMICO E PRO-
CESSOS DE SOFTWARE LIVRE

NosUltimos anos, diferentes paradigmasitsido investigados para atender ao desenvolvimento de pesquisasiaead
em rela@o aos processos de software cumpridos [17, 9]. Apesar dos resultadésnggidd obtidos ainda comum

Ihttp://www.softwarelivre.gov.br/SwLivre/
Zhttp:/iwww.governoeletronico.gov.br/SwLivre/



gue softwares ac@dicos sejam re-escritos por diferentes pessoas dedbficuldades de manutéa; e reuso,
acarretando prejmosa evolu@o de pesquisas ciéfitas [6].

Diversos pesquisadoredn indicado as principais @ticas de engenharia de software que devem ser cumpridas
em ambiente de pesquisa. No geral, espera-se que um processo cumprido em ambiente de pesquisa valorize, prin-
cipalmente, atividades de prototi@ay; atividades relacionadas ao gerenciamento de tarefas, cronograma e recursos
dos projetos, atividades de qualidade de software como docurden@erenciamento de configudes, testes e a
comunica@o entre os membros dos projetos [21, 22, 11].

Uma exper@ncia interessante em refaxa aplica@o de paticas de Engenharia de Software no desenvolvimento
de pesquisas foi relatada por Walker [26]. Os esforcos concentrados na melhoria dos processos cunfpoittos no
ware Engineering Applications Laboratorgsultaram na obte&o de importantes certificags. Muitas lies foram
aprendidas com esta exg@icia e os autores destacam como importantes fatores de sucesso o gerencianieato cont
dos projetos e a documengasubjacente.

Em relag@o ao processo de software livre, podem ser observadasdesiagbstanciais entre os projetosae n
devem ser feitas generaliZsgs amplas. De acordo com Reis [19], existe uma @Fetéa clara por ferramentas de
controle de vei&o e listas de correio elémico, que 80 utilizadas pela grande maioria dos projetos. Uma parcela
menor dos projetos de software livre, por significativa utiliza sistemas de acompanhamento de aiesaiefeitos.

Para coordenar o trabalho que realizam, os membros da comunidade de um projeto utilizam a Intezeateatrav
ferramentas simples amplamente disipeis: correio eletinico, faginas Web, listas de discdss em conjunto com
ferramentas de desenvolvimento de software. Em geral, os membros dos projetos tendem a usarudstegara
comunicar expeéncias, problemas e solicitags. O uso intensivo dessas ferramentdsaap desenvolvimento de
projetos desenvolvidos tipicamente de forma distdaycomo ocorre no contexto de software livre.

E interessante notar que o fato das ferramentas apoiarem a troca démsipara comunidade tem como efeito
colateral a possibilidade de arquivar-se esta comuaapara aalise futura. Normalmente estes arquivos onliae s
indexados por servicos de busca na Web e servem como uma fonte importante de do@mpamgags usrios, p
gue fredientemente apresentam problemas recorreteisg¢utidos no passado por outros [19].

Assim, observando-se as ferramentas comumentes utilizadas pela comunidade de softvéapedisrel identi-
ficar os processos mais valorizados. Nota-se que a coméaniesa¢re os membrdsum dos fatores mais importantes
para o sucesso dos projetos. Outras atividades fundamentais se referem ao controiede venstrole de alterades.

Conforme apresentado por Bezroukov [5] os processos de software livre e 0s proces8oscasade fato se
sobre®em. O autor destaca géemportante fazer uma analogia entre a forma de trabalho da comunidadificeient
e da comunidade de software livre e identificar as egperas bem sucedidas que podem favorecer uma a outra.

3 CARACTERISTICAS GERAIS DO PROJETO SAFE

O desenvolvimento de uma infra-estrutura que permita integrar ferramentas de software livre des piwidades

de Engenharia de Software mencionada anteriorn&eatgrincipal objetivo do projeto SAFE. Dessa forma, pretende-

se oferecer um suporte automatizado para o processo de software livre, que seja simples o suficiente para atrair a
colabora@o e a participaégo de desenvolvedores (nos diversi&is de familiaridade com o processo OSS)akesh
desenvolvimento atualmente um ambiente integrando ferramentasv@®®d@l3, tais como Bugzilld e Subvser-

siorf, de suportes atividades de projeto.

O projeto SAFE foi aprovado em uma chamadiblita da FINEP em 2004. Nessa chamada foram submetidas
cento e vinte e &s propostas das quais apenas dezesseis foram aprovadas. O projeto SAFE foi um dos contemplados,
recebendo, portanto, financiamento da FIREP

As principais metas a serem alcancadas com o desenvolvimento do projeto &A&fitasentadas a seguir:

e Capacitagio de pessoalcapacitar pessoal por meio do uso intensivovdaistoolamais utilizadas em processos
de software livre (Bonsai e Bugzilla).

e Implementago do framework especificar e implementar o framework (SAFE) para intépatas ferramentas
de auilio ao desenvolvimento de software livre.

o Elaborago de cartilha- elaborar uma “cartilha” explicando o uso do framework SAFE.

Swww.bugzilla.org
“http://subversion.tigirs.org
5Chamada Bblica MCT/FINEP/CT-INFO - 01/2003 - Coéwio 01.04.0477-00



e Desenvolvimento Wiki/REdesenvolveWiki/RE como uma ferramenta para suporte a engenharia de requisitos
gue sed integrada ao framework.

¢ Validacao e teste do frameworkvalidar e testar do framework por meio da sua util@aadurante o desenvol-
vimento de ferramentas.

e Transfeéncia de tecnologia transferir e multiplicar a tecnologia de framework desenvolvida para ufi@ac
real em empresas de desenvolvimento de software.

A equipe original do projeto SAFE, conforme descrita na proposta submetida em 2004, era composta por 32 pes-
soas, sendo 3 coordenadores (um de cada uma das entidades envolvidas: ICMC-USP, UFMS e Async Open Source); 0s
demais membros sendo pesquisadores colaboradores e professores dadéassticugnsino envolvidas (ICMC-USP
e UFMS).

Por ser realizado principalmente em ambiente @arado, onde existe alta rotatividade dos pesquisadores envol-
vidos devidoas distintas fases de compromisso com seus programas de estudo, a equipe sofreu algurdas,alterac
principalmente entre alunos de mestrado e de graauakssim, foram desligados 5 estudantes e, por outro lado, 7 no-
vos membros passaram a integrar a equipe. Atualmente, 34 pessoas atuam diretamente na pesquisa e desenvolvimento
(P&D) relacionados ao projeto SAFE.

Como resultado do desenvolvimento do projeto foram obtidas 12 puldisaam confémcias nacionais, uma
publicag@o em revista nacional e cinco publidas em conf@ncias internacionais; foram gerados oito Kaiat
técnicos e@m sido desenvolvidos 13 projetos de iniéacientfica, 5 projetos de mestrado e 3 projetos de doutorado.

4 A EXPERIENCIA NO PROJETO SAFE

Para apresentar a ex@@icia na perspectiva do processo de desenvolvimento de software, adegiiscsitidos cinco
sub-processos cumpridos e a®és aprendidas relacionadas.

4.1 CONCEPGAO DO PROJETO

Desde o final da&tada de 1990, uma equipe de estudantes e pesquisadores do ICMCadSRkasida com projetos
de software livre e o processo aplicado nesse tipo de projeto. Diversos resultados na forma de projetos de software
livre tém sido obtidos, tais como:

VersionWeb: a primeira vergo da ferrament&ersionWelfoi lancada em 2000. Possibilita uso da maior parte das
opera@es do CVSConcurrent Versions Syste@rawes de uma interface Web [24, 23].

DocRat: a primeira vergo da ferrament®ocRatfoi lancada em 2004 e era denominddlacRationale Consiste
de uma ferramenta Web para captura, armazenamento e a re@gpaedesign rationalede artefatos de soft-
ware, implementa um repoéiio digital dos artefatos produzidos durante o processo de software, associado
ao seudesign rationale Apoia ao processo de desenvolvimento de software, pois permite gerenciamento das
informages relativas aos projetos como planejamento de fases, equipes e datas. Em 2005 foi reimplementada e
uma novaeleasedaDocRatbaseada na abordagem S&efaration of Concerpest dispoiivel [14, 1].

NoRiskPlanning: a primeira vergdo da ferramentsloRiskPlannindoi lancada em 2001. Consiste de uma ferramneta
Web, desenvolvida como uma agenda életa para planejamento de atividades pessoais ou em grupo. Tem
sido utilizada tamém na Intranet do ICMC para reserva de salas, por todos docentes e &uitgo&m 2005 foi
reimplementada e uma nowaeaseda NoRiskPlannindhaseada na abordagem S@&ejparation of Conceris
esh disporivel [12].

Homework: a primeira verdo da ferrament&dlomeworkfoi langada no iicio do ano de 2005. Consiste de uma
ferramenta Web para acompanhamento de tarefas em grupos, que podem ser realizadas de rfmnena; ass
ajuda os alunos a se comunicar, bem como notifica todos os participantes: professores e alunos, sobre as diversas
interven@®es durante a realizag das tarefas, ou trabalhoscos, que podem ser enviados via Web.

Py-VersionWeb: esta ferramenta, em fase de especificaconsiste de evolég da ferramentslersionWelpara tra-
balhar com repoditios SubVersion e agregar funcionalidades de grupo, na forma Graumpware oferecendo
maior suporte para projetos de software livre segundo as casdicis dos mesmos, identificadas no projeto
VersionWebcitado anteriormente.



Os resultados obtidos com o desenvolvimento desses projetos, juntamente com os resultados obtidos no contexto
do mestrado de Reis [19] motivaram a realemagle novas investigaes por uma equipe maior, em que pessoas
possuindo diferentes compeicias pudessem colaborar no intuito de aprofundar os conhecimentos e gerar novas
soluges para os problemas identificados a partir da e¥peia obtida.

Para viabilizar o desenvolvimento do projeto foram preenchidos diversos foioaufue foram solicitados pela
FINEP, agncia que financia o projeto. Foram apresentadas inf@esagomo objetivo geral do projeto, objetivos
espedicos, metas, justificativa, metodologia, resultados esperados, planejament@&iieiagep projeto, impacto
ecordmico, cientfico, tecnobgico e social, identificép dos participantes e indidegdo grau de instrép, elaborago
de cronograma e descéig de recursos financeiros solicitados.

Conforme observado por Reis [19], a maioria dos projetos de software dioranigiados por motivos pessoais,
por rao existir um sistema que possua as funcionalidades rigEEs3fo havendo uma contribidg significativa de
uma organiza®o formal. Mesmo projetos de maior sucesso, como Linux e Perl tiveiiaim aomo projetos pessoais.
Assim, o valor estré&gico dos projetos geralmerédacilmente compreendido, de forng&ita, pelos participantes dos
mesmos, pois@ desenvolvidos sistemas que aten@snmecessidades particulares dos desenvolvedores. Por outro
lado, como observado por Bellotti et al [4], durante a fase de elabodgum projeto de pesquisfundamental iden-
tificar e apresentar, de forma clara, o valor eggan do projeto e seu impacto na sociedadé@nflisso, conforme
observado por Boldyref et al [6] em sua expaia com o desenvolvimento do projeto OSCARENn Source Com-
ponent and Artefact RepositQrnos pesquisadores devem ser muito cuidadosos enacetars objetivos e metas que
eles buscam alcancar, igpdevem evitar objetivos elevados dchifis de alcancar em um curto o de tempo. Tais
fatores esto sendo considerados no desenvolvimento do projeto SAFE e podem ser considerados reagisims b
para a sustentabilidade da pesquisa e da extems ambiente acédico.

Licdes Aprendidas:

e Para viabilizar o desenvolvimento do projeto SAFE, que se apresenta como um projeto de
software livre desenvolvido em ambiente académico, foram requeridas diversas informacdes
pela agéncia financiadora, dentre elas, o objetivo do projeto, a metodologia para desenvol-
vimento e os resultados esperados. Essas informagdes foram apresentadas considerando-
se fortemente o embasamento cientifico conquistado por alguns membros da equipe em
trabalhos anteriores envolvendo o tema do projeto e a relevancia e impacto na sociedade.
Expressar de forma clara estas informag¢des ajudaram a evidenciar aos avaliadores do
projeto (na agéncia de financiamento) a relevancia dos problemas e das solucgdes de tec-
nologia de informagao inovadoras propostas. Outro ponto favoravel observado foi que a
equipe se sentiu motivada e responsabilizada pelo desenvolvimento do projeto.

e Como parte das atividades de concepcao do projeto, 0s recursos necessarios para o de-
senvolvimento foram identificados e solicitados a agéncia de financiamento. Observou-se
que foi importante evidenciar os recursos financeiros de acordo com as necessidades das
organizagdes solicitados e justifica-los. Além disso, os recursos humanos (a equipe) foi
contactada e estimulada a apresentar suas competéncias em relacdo ao tema proposto e
se familiarizar e conscientizar das metas propostas.

4.2 CICLO DE VIDA

No inicio do projeto foram realizadas diversas réasi entre os membros envolvidos para a compéeeds objetivo

do projeto e identificaio dos requisitos iniciais. Os participantes foram motivados a expressar suas®pirgspeito
da proposta aprovada, identificar casos de uso do software e indicagigdsecionamentos para o desenvolvimento
do projeto (uso de metodologias, ferramentas, plataformas e arquiteturas). A maioria dassréainiealizada em
formato debrainstorming cuidando-se do planejamento e do registro (por meio de atasjeissapresentados e
discutidos em cada rewo. Como resultado dessas réigs foram gerados diagramas de casos de uso, descric
dos casos de uso e modelo de dados por duas das iriguparticipantes. Toda documerdaglo projeto tem
sido publicada em uma wiki esgéica do projeté [3]. A comunicad@o por emails continua sendo a forma mais
intensamente utilizada, e por meio de uma lista criada para o projeténtamforma@es relativas ao planejamento
e ao registro das informéaes das reubes, abm de questionamentaschicos e discusgs diversas para fundamentar
as decides.

Bhttp://safe.icmc.usp.br/coteia



A atividade evoluiu e na sé@ncia foi elaborado um projet@pido do sistema e um piipo foi desenvolvido
pelos membros da terceira institaa participante, conforme ilustrado na Figura 1, que consistéagama Web de
acessa ferramenta Bugzilla, @3 o usario ter realizaddogin na tela inicial do framework SAFE. Esses resultados
do desenvolvimento inicial do projeto foram discutidos no | Workshop SAER abril de 2005, em que estiveram
presentes representantes de todas as ingt#signvolvidas. Foram tomadas diversas @esiselacionadas ao planeja-
mento das atividades do projeto, que té&miforam registradas em formato de ata, enviadas por email aos participantes
e armazenadas na wiki do projeto.

" ramenc SAFE (SarFe!
Software Engineering Available Por Everyone '«_.Sj E.EJ ;

Minka i*agina Bugzil i

This is Bugzilla
Bugmils Version 218
Find & Specific Bug

Advpeed Sepnch

Find a spectic bug by exeesing words that describe it. Bugala will search bug descriptions and comments Eor those words and

return a kst of matching bugs sorted by relevance
For example, £the bag you are beckaeg for 15 a browser crach when yoa go te a zzcure web sre with an embadded Flash
animation, woa might search for "crash secure 5L fiash”

Hrangs: open
Product: Al o

Weards

[Seerch
Achiors Home | Hew | Sesech | [[Find | bug# || Beepors | My Bequests | By Wotes |
Leg cut andretendo@emal com

Tt Trefs
Saved Fearches: Wy Bugs

Figura 1: Exemplo de uso da ferramenta Bugzilla no SAFE

A partir do desenvolvimento do piipo, toda a equipe manifestou que foi gessentender melhor e refinar os
requisitos do sistema. Como congéqcia, atualizaies foram realizadas nos diagramas inicialmente gerados. Com
esta evolugo, decidiu-se por dividir o trabalho de impleme@@agntre os membros de cada insti#signvolvida,
reforcando a abordagem colaborativa, tanto na tomada deddeai®mo na realizap das tarefas de desenvolvi-
mento propriamente. Os resultados obtidos dessa etapa de desenvolvimento facempesentados no Il Workshop
SAFEZ, em novembro de 2005. Novamente estiveram presentes membrogsiasstitui@es envolvidas. Com as
discusses ocorridas, os casos de uso do sistema foram novamente refinados e a impéencentiuou a evoluiE
importante observar que durante a reaimados workshops, em que as atividades executadas e os resultados obtidos
foram apresentados, sentiu-se a necessidade da elaba@putros diagramas (principalmente diagrama de classes
e de arquitetura do sistema), de forma a facilitar o entendimento e a @valogrojeto. Considerando-se que o pro-
jeto esh sendo desenvolvido de forma distriidhae colaborativa, comumente os membros das diferentes irfsisuic
participantes precisavam entender e dar continuidade a partes do sistema desenvolvido por outros membros. Um pro-
blema identificado neste sentido foi a falta de documé@atag testes realizados, que gerava incertezas a respeito da
avaliago da implement&p.

Para o desenvolvimento de projetos de pesquisa, &@adte um ciclo de vida iterativo tem sido indicada como
fundamental [22, 9], principalmente devido ao fato de que em ambientéragadpercebe-se que 0s requisitos emer-
gem em sucessivas itef@s. Para o desenvolvimento do projeto SARRB foi estabelecido inicialmente um modelo
de ciclo de vida a ser utilizado e, nagfica, a abordagem iterativa sugerida na literatura foi adotada e evidenciada
como sendo naturalmente necass.

Em relago ao ciclo de vida tan#i podem ser observadas diferencas emaelag desenvolvimento de projetos
de pesquisa e de projetos de software livre. As fases @lesarde requisitos e testes merecem ser destacadas como
diferenciais. Em projetos de pesquisa os requisimsidentificados na medida em que o projetdesenvolvido e
testes comumenteio S0 realizados [9]. Em projetos de software ligrenuito comum que funcionalidades de outros
pacotes ou sistemas sejam replicadas e, assim, pelo menos parte dos requisitos de um nofprajetdéscritos
ou implementados anteriormente. Em réla@ testes,&grande confiangca em teste funcional realizado pelarisu
final, queé conhecido como teste beta [19].

http://safe.icmc.usp.br/safe/events-old/apresentacoes-do-i-workshop-safe
8http://safe.icmc.usp.br/safe/events-old/apresentacoes-ii-workshop-safe



Licdes Aprendidasa experiéncia em relacdo ao ciclo de vida para o desenvolvimento do projeto
foi interessante principalmente em relacdo a “descoberta” dos requisitos do sistema. A abor-
dagem iterativa e incremental foi adotada na pratica e os efeitos positivos foram observados.
A atividade de testes € essencial no processo e podem ser utilizadas praticas cumpridas pela
comunidade de software livre, por exemplo, realizacéo de testes beta e disponibilizagao dos sis-
temas em repositorios plblicos. O uso de ferramentas de controle de alteragédo, como a bugzilla,
séo essenciais nesses casos. O registro e a documentacdo do processo de comunicacao por
meio de atas na wiki e emails & primordial para a recuperacéo das decisdes tomadas (design
rationale) [20]. Outra possibilidade se refere a aplicacdo de metodologias ageis no desenvolvi-
mento de projetos de pesquisa. Por exemplo, XP & um método agil que possui como uma de
suas praticas a realizagao de testes. Este método tem sido explorado para o desenvolvimento
de projetos de pesquisa [4, 9].

4.3 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO ENTRE OS PARTICIPANTES

Uma atividade bastante interessante no contexto do projeto foi a tmsteide conhecimento entre as pessoas
envolvidas, que ocorreu, principalmente, devido a dois fatores:

(1) Em ambiente ac&inicoé comum a alta rotatividade dos membros de um projeto e isso de fato ocorreu durante
o desenvolvimento do projeto SAFE;

(2) Apds a aprovago do projeto e assinatura de contrato das instiaggenvolvidas, iniciou-se o processo de
aquisi@o de equipamentos de infra-estrutura, o qual se prolongou por quatro meses, atrasacidodo in
projeto. Neste péodo, membros de uma das instifdés comegaram a pesquisar a potencialidade de algumas
ferramentas que poderiam ser utilizadas. Quando o projeto comecou a ser desenvolvido de fato, estes membros
ja possiam familiaridade com diversos conceitos, metodologias e ferramentas relacionadas ao tema do projeto
e optou-se pela transfaicia do conhecimento adquirido para os demais membros.

As atividades cumpridas com o objetivo de viabilizar a tra@sfeia de conhecimento entre os participantes es-
tiveram relacionadas basicameatelaborago de documentag sobre ospicos estudados no formato de réla
técnico e a realizé&p de cursos para os membros. Por exemplo, iniciou-se a elabatagnaterial digtico sobre a
ferramenta Bugzilla. Gerou-se um réleb técnico contendo os objetivos e os recursos da ferramenta, suas principais
caracteisticas e vido geral de suas funcionalidades. O i@iat foi disponibilizado aos membros e um minicurso foi
realizado no | Workshop do projeto SAFE. Observa-se ainda que o material gerado foi utilizado em diversas outras
ocasbes, por exemplo, em disciplinas do curso derCia da Computé@p das duas institudgs [18], em outros pro-
jetos de pesquishe em cursos de exteds ministrados para a comunidade, o que possibilitou éamdtransfe@ncia
do conhecimento adquirido para outras entidades externas ao projeto.

LicBes Aprendidas:a distribuicdo geografica dos membros da equipe nao prejudica o desen-
volvimento de projetos académicos de software livre. A metodologia baseada em encontros
presenciais (realizacao de workshops) e registro dos resultados das discussdes foi produtiva. A
elaboracédo de material didatico e cursos de extensao sobre o tema do projeto foi fundamental
para a formacgéao técnica dos membros e para a transfeéncia de conhecimento entre eles. Uma
forma de aprimorar a abordagem utilizada seria colocar em pratica a sugestao de Paula Filho
[11] em relagdo a adocdo de uma base de conhecimento que possa ser compartilhada entre os
membros de projetos, contendo diferentes tipos de material didatico.

4.4 PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DO PROJETO

No inicio do desenvolvimento do projeto planilhas foram geradas, utilizando a ferramenta OpenOffice.org Calc, como
base para o planejamento inicial e 0 gerenciamento das atividades do projeto (relacionando as metas do projeto e
as pessoas resp@weis; as metas e prazos para cumprimento e as metas, prazos para cumprimento e artefatos que
deveriam ser elaborados).

As planilhas foranmiteis na atribui@o inicial das metas aos participantes e na d&finde prazos e de artefatos a
serem gerados (de forma mais detalhada que na fase de caoakpprojeto). Observando-se que a atuafinagas

9Por exemplo, o projeto Tidia-AE utilizam os recursos disponibilizados pelo projeto SAFE, que inclui dociéremiaigrial para apreseriac
de cursos e repositios



planilhas estava se tornando uma tarefa pouco eficiente a medida que o volume de Gdsrawegentava, optou-se
por utilizar um sistema de gerenciamento online, no caso, o Net8ffid&s pessoas envolvidas foram motivadas a
acrescentar informaées referentes ao desenvolvimento de suas atividades. Apesar de a equipe ter sido treinada para
usar a ferramenta e a impanicia em utilia-la ter sido enfatizada, as inforni@esg registradas foram poucas. Grande
parte das informdies era registrada por um dos membros do projeto, de acordo com as atividades e os resultados
apresentados nas re@as. De forma similar ao que acontece em ambiente industrial, notou-sa@beuve entre os
participantes a cultura de documentar, passo a passo, as atividades que cumprem. No geral, apenas os resultados finais
de cada atividade foram apresentados na forma de um artefato, o que prejudicou o entendimento do projeto quando
novos membros integraram-&equipe.

No desenvolvimento de software livre, em geral, a principal preo@gpegnsiste em gerenciar odigo fonte,
utilizando-se ferramentas de controle de @iesscomo CVS [8] e Subversion [10]. Os desenvolvedd@esslunrios
e rao ha o papel do cliente que encomenda e paga pelo software. Apesar de ser comugnaiaxdst umibtier do
projeto, delegando atribudes formalmente,aoé primordial o gerenciamento de atividades em édeggprazos. Este
cerario muda se o software desenvolvido em ambiente aéatico, em que o cumprimento de prazos e cuétos
fundamental e & o comprometimento por parte dos pesquisadores em entregar os artefatos resultantes do desenvol-
vimento do projeto. Ainda, o fato de haver um financiadordmplgumas caracfsticas ao projeto queéds distintas
das do desenvolvimento de software livre.

Licdes Aprendidasno desenvolvimento de projeto em ambiente académico, em que relatorios
técnicos precisam ser constantemente gerados contendo dados relacionados aos diversos
recursos do projeto, o uso de um sistema de planejamento e gerenciamento trouxe muitos
beneficios e, portanto, foi fundamental no contexto do projeto. A possibilidade de visualizar
informacdes relacionadas ao cumprimento de prazos, o status e o responsavel por cada ativi-
dade proposta foram as principais contribuicdes (um exemplo de grafico gerado pela ferramenta
utilizada é apresentado na Figura 2). Alem disso, apesar de o registro das informagdes no sis-
tema de gerenciamento néo ter ocorrido de forma ideal, o cumprimento de atividades alocadas
a cada participante pdde ser acompanhado, bem como informagdes como prioridade da ativi-
dade no contexto do projeto e taxa de finalizacdo da atividade. Observa-se também que as
informacdes resultantes de reunides presenciais foram as mais consistentemente utilizadas.
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Figura 2: Um exemplo de g#éfico gerado durante uso da ferramenta NetOffice

4.5 DOCUMENTACAO DO PROJETO E USO DE FERRAMENTAS

Além dos artefatos gerados como resultado do ciclo de vida do projetin(8&Y) optou-se pela elabodacde uma
cartilha, contendo a descéig da pesquisa realizada no contexto do projeto. Na car@lbdai enfatizado o sistema
desenvolvido e sim as etapas cumpridas para a reatizdgs pesquisas subjacentes ao projeto. Considerou-se a
elabora@o deste documento importante por tornar &xg 0 embasamento ciéfito do projeto e outras quéss
relacionadas ao tema, por exemplo, como as fases de um projeto de softwargdigeramente cumpridas (estas
informag@es §o fundamentais para que os asas possam entender o projeto e utilizar o sistema desenvolvido).

E importante mencionar taralm que ferramentas frequentemente utilizadas em projetos de software livre para
apoiar o desenvolvimento, a comunigagntre os membros e a documeatado projeto eéib sendo utilizadas com

1ohttp://netoffice.sourceforge.net/ e http://safe.icmc.usp.br/netoffice/general/login.php



sucesso no contexto do projeto SAFE. Alguns exem@osRHPDog&!, CVS'?, Subversiol®, Ploné*, lista de dis-
cus$0®, IRC e Bugzilld®. O uso dessas ferramentas tem confdbsignificativamente no contexto do projeto SAFE,
principalmente por se tratar de um projeto desenvolvido de forma distailsucolaborativa. Dois refatios &cnicos
tambkem foram gerados, visando apresentar os resultados pareigiacia financiadora e servir como documeatag
do projeto, pois descrevem as atividades cumpridas e os resultados obtidos, sob diferentes perspectivas.

Licdes Aprendidasa documentagéo é uma necessidade percebida por desenvolvedores de pro-
jeto de software livre [19] e projetos de pesquisa [2]. Em desenvolvimento de software livre,
ha um esforco em documentar o software do ponto de vista funcional [19]. Em particular, tem
sido notada a importancia em gerar documentagdo sobre a arquitetura do sistema [15, 7], o
gue também ocorreu no contexto do projeto SAFE. A documentacdo por meio de relatorios
técnicos e publicacdo da comunicagédo entre os membros por meio de uma wiki foram base
para o desenvolvimento de um projeto colaborativo. O uso de ferramentas de software livre &
completamente viavel, alem de agregar muito valor ao projeto e promover o desenvolvimento
distribuido e colaborativo.

5 A EXPERIENCIA COM O CUMPRIMENTO DE UM PROCESSO DISTRIBU IDO

Uma das principais caractsticas de projetos de software livre e de projetos de pesguigee o desenvolvimento
ocorre de forma distridda. A partir das atividades descritas na&@ed e dos elementos identificados por Mai-
dantchik [16], &0 apresentados a seguir resultados da eéxpas obtida no contexto do projeto SAFE em ratag
a caractdstica de distribuigo. Estas expe¥ncias podem nortear o desenvolvimento de outros projetos quérramb
explorem esta perspectiva.

1. Determina@o da capacidade das equipefirante a fase de elabo&do projeto foram coletadas e registradas
informages sobre formap earea de atuap de cada membro, incluindo titubam; compencias e expegncias
de cada um dos membros e disponibilidade para part&tpag projeto (lmero de horas por semana, atividades
gue poderiam colaborar).

2. Apoioa coordenago distribuida: cada equipe foi supervisionada localmente por um coordenador que era um
aluno de ps graduago. A coordenaio local rdo foi atribida a apenas uma pessoa, ou seja, diferentes membros
atuaram como coordenador durante o desenvolvimento do projeto. A defuias responsabilidades de cada
participante foi realizada em conjunto com a coordenadora do projeto. Para acompanhar o cumprimento das
tarefas foram realizadas refes periodicamente e as mudancas no projeto, @kis problemas discutidos
foram registrados em atas.

3. Apoioa gencia distribida do projeto: O uso da ferramenta NetOffice apoiou aégeia distribida do pro-
jeto. Apesar do uso restrito pelos participantes, as infobemeram atualizadas a medida que os resultados
eram apresentados em redgs, quando as atividades eram explicitamente atidsuou quando os artefatos
eram finalizados. A supends das atividades cumpridas foi realizada principalmente por meio daselis
artefatos gerados durante o desenvolvimento do projeto. Pontos de controle do gmferam explicitamente
definidos, poem, a realiza&o dos workshops e afeadlinespara submis®so de relatrios £cnicos serviram
como importantes marcos do projeto.

4. Apoio ao controle de artefatosa qualidade dos artefatos era avaliada por meio dedesjsque ocorriam
quando resultados intermédios eram obtidos ou quando os artefatos eram finalizados. O controle desvers
dos artefatos produzidos pelas equipes foi realizado utilizando-se uma das ferramentas em estudo no projeto, a
ferramenta Subversion. a9 foi definido um processo detalhado para controle dos artefatos envolvendo plane-
jamento, monitorado e notificago de resultados, mudacas, incorigistas e depecias. Foi adotada apenas
uma poltica de permisio de acesso aos servidorasseéhases de dados das ferramentas.

Unttp://notsafe.icme.usp.br/docratttza/documentacao/
Lhttp:/inotsafe.icmc.usp.br/versionweb/
B3nttp://notsafe.icme.usp.briwebsvn/

L4http://safe.icmc.usp.br/safe

15safe-devel at async.com.br

18http://notsafe.icmc.usp.br/bugzilla/ e http:/notsafe.icmc.usp.br/budigha



5. Apoioa comunica@io entre as equipesns principais recursos utilizados para promover a comuacagtre
os membros foram emails, lista de dis@ms& mensagens instaneas. Durante todo o desenvolvimento do
projeto, principalmente durante o cumprimento das atividades do ciclo de vida, houve a possibilidade de utilizar
0s recursos de comunic@gda ferramenta Bugzilla.

6. Apoioa publicago e ao compartilhamento de infornisgs: a publica@o de informa@es para a comunidade
externa aconteceu por meio da real&magle mini-cursos, cursos de exi@ose apresentdg do projeto em
eventos cienficos, na forma de apresen&ade artigos e de expoaig do projeto em outros tipos de rebes
cienfficas, por exemplo, em mesa redonda em éisign Entre os membros da equipe foram utilizados tamb
0s recursos “Events”, “News” e “Meetings” do ambiente Plone para divulgardesnatas, mudanc¢as no pro-
jeto e resultados alcangados. No contexto do projeto SAFE cada participante posawissda trabalho no
plone e, portanto, as tarefas cumpridas e os resultados obfidasastantemente registrados e disponibili-
zados aos participantes do projeto.eml disso, em determinadas o@&s, 0 poprio sistema solicita e torna
explicita as informa@es relacionadas a “o que”, “quando”, “onde” e bigt, conforme ilustrado na Figura 3.
A apresenta@o destas informd@gs contribuem para a identifi@gdo contexto no qual os eventos ocorrem.
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Figura 3: Exemplo de uso do plone no projeto SAFE

7. Apoio a resolu@o de problemasnao foram incorporadas ao processo atividades para notificar &reoist
de um problema, divulgar a sua resd@oge identificar as pos&is implica@es no trabalho das equipes. As
notificagges eram realizadas informalmente, durante a redlizae reurbes, ou a partir de resultados das
discusdes realizadas nos workshops.

8. Incorpora@o de um repoditrio de terminologias:nao foi documentado um glosso sobre o doimio da
aplica@o do projeto, de forma a possibilitar a compré&erisica dos termos pelas equipes envolvidas. Ao
invés disso, no iitio do projeto foram realizadas diversas réasi entre os membros com o objetivo de explicar
0s principais termos darea para a equipe. Essas réasi foram muito importantes em terméstriicos pois
favoreceu a familiarizép da equipe com o tema de software Ii\Eémportante mencionar taraln que, apesar
de riio haver um glossio que fosse atualizado constantemente, o documento gerado por Reis [19] foi utilizado
como uma fonte bibliogfica importante em que a defiiig de muitos termos foi apresentada.

9. Apoioa redefini@o de atividades de softwareonforme apresentado na 8e¢t.2, as atividades do processo
foram cumpridas de forma iterativa, no entantg foi documentado formalmente um processo que devesse ser
seguido por todos os membros (ou adaptado de acordo com as Gatiaekee restriges das equipes). Quanto
a infra-estrutura nece@sa para a realiz&p de tarefas de forma distriloia foram disponibilizados sistema de
gerencia de ver@es (Subversion), controle de altedag (Bugzilla) e gerenciamento (NetOffice).
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6 CONCLUSOES

Durante o desenvolvimento do projeto SAFE foi observado que cdsiitas, restriges e demandas do contexto
do desenvolvimento de pesquisas e do desenvolvimento de software livre se complementaram de forma a compor
0 processo de desenvolvimento que tem sido utilizado. A®di@aprendidas foram descritas neste artigo, sob a
perspectiva do processo de software qua sshdo cumprido.

As principais liPes aprendidass resumidas a seguir:

o definir e expressar claramente os objetivos, a metodologia e os resultados esperados dos projetos ressaltando
sua rele@ncia e impacto na sociedade;

o utilizar uma abordagem iterativa e incremental, que permita que os requisitos do sistema sejam “descobertos”
na medida em que o projeto evolui;

e realizar encontros presenciais, registrar resultados das dissistaborar material ditico e realizar cursos de
extengo;

o utilizar um sistema para planejamento e gerenciamento do projeto; e

e documentar os projetos de acordo com a necessidade de cada projeto.

A experéncia obtida com o desenvolvimento do projeto SAFE foi bastante enriquecedora e certamente abordagens
semelhantes s&o utilizadas pelo grupo no desenvolvimento de novos projetos. Ressalta-se, em especial, aomotivag
da equipe em melhorar o processo apresentado, tendo em vista a perspectiva da disciplina de melhoria de processos
de software.
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