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Abstract

In this article we analize the agile method Scrum in relation to the Engineering Process Areas of the CMMI model.
The results obtained from this analysis indicate that Scrum does not meet all the required specific practices present
in such process areas. We point out what is missing in Scrum to fully comply with these areas.
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Resumo

Este artigo tem como objetivo realizar uma analise do método agil Scrum em relagdo as areas de processo da
categoria Engenharia do modelo CMMI. Os resultados da analise realizada apresentam dados que apontam que o
Scrum ndo atende totalmente as exigéncias presentes nestas areas de processo. As praticas que precisam ser
satisfeitas para que estas areas de processo da categoria Engenharia do modelo CMMI sejam atendidas pelo Scrum
sdo indicadas neste artigo.

Palavras chaves: Scrum, CMMI.

1. Introducao

As discussdes em torno da compatibilidade dos métodos ageis com modelos de qualidade de software tém
aumentado significativamente. [11] comenta que, apesar da existéncia de caracteristicas distintas entre os métodos
ageis e o modelo CMMI' (Capability Maturity Model Integration), ambos possuem planos especificos para o
desenvolvimento de software e buscam o melhor para que a organizagio produza software com qualidade.

Outros autores, como [9], [4] e [8], em seus respectivos trabalhos, apontam também para uma discussiao
recente: Desenvolvimento de software agil ¢ compativel com o modelo CMMI? Neste contexto, apresentam
diferencas ¢ semelhancas nas duas abordagens, acreditando que a area da engenharia de software esta passando por
mais uma nova fase denominada Desenvolvimento tradicional de software versus Desenvolvimento de software agil.
Na verdade, atualmente ndo existe consenso se os métodos ageis sdo compativeis com modelos de qualidade de
software, como, por exemplo, 0o CMMI.

' CMM and Capability Maturity Model sio marcas registradas no U.S. Patent and Trademark Office. CMM
Integration, CMMI, sao marcas de servigo da Carnegie Mellon University
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Esse trabalho tem como principal objetivo, auxiliar as organiza¢des que trabalham com o método agil
Scrum e que desejam, por algum motivo, estar de acordo com as areas de processo da categoria Engenharia do
modelo CMMI. Para isto, o Scrum ¢ analisado para verificar como ele atende as exigéncias destas areas de processo
do CMMILI. Durante esta analise também é comentado se a agilidade do Scrum seria afetada para que ele atendesse as
exigéncias do CMMI atualmente ndo satisfeitas por ele.

Esse artigo esta organizado da seguinte maneira. As se¢des 2 e 3 apresentam, respectivamente, o modelo
CMMI e o método agil Scrum. Na seqiiéncia, a se¢@o 4 apresenta a analise realizada do Scrum com o CMML. E, por
fim, sdo apresentadas as conclusdes.

2. CMMI (Capability Maturity Model Integration)

Segundo [5], “o propésito do CMMI ¢ estabelecer um guia para melhorar o processo da organizagdo e sua
capacidade para gerenciar o desenvolvimento, aquisi¢do ¢ manutencdo de produtos e servigos”. [2] destaca que um
dos principais objetivos do modelo CMMI ¢ assegurar a compatibilidade com a norma ISO/IEC 15504 permitindo a
analise de areas independentes do nivel de maturidade.

O modelo CMMI possui 4 (quatro) disciplinas: Engenharia de Sistemas, Engenharia de Software, Produto
Integrado e Desenvolvimento de Processo e, finalmente, a Aquisi¢do. Estas disciplinas, também conhecidas como
areas do conhecimento, auxiliam no planejamento da melhoria do processo de toda organizagdo. A implementagdo
de uma ou mais destas disciplinas a0 mesmo tempo com uma Unica terminologia e infra-estrutura de treinamento e
avaliacdo ¢ considerada uma grande vantagem do modelo CMMI, pois a organizacdo determina em quais disciplinas
deseja melhorar seu processo. Estas disciplinas sdo compostas por areas de processo que, quando executadas,
determinam a melhoria do processo na disciplina escolhida.

Segundo [7], area de processo ¢ um conjunto de praticas relacionadas a uma area que quando executadas
coletivamente satisfazem um conjunto de objetivos importantes para a melhoria significante daquela area. Estas
areas de processo possuem praticas especificas e genéricas. A pratica especifica (SP - Specific Practice) ¢ uma
descrigdo detalhada das atividades que s@o consideradas fundamentais para alcancar os objetivos especificos das
areas de processo. As praticas genéricas se posicionam ao final de cada area de processo e sdo chamadas de
genéricas pois estdo relacionadas com varias areas de processo. Uma pratica genérica ¢ a descri¢do de uma atividade
fundamental para alcangar os objetivos genéricos.

Conforme o SEI (Software Engineering Institute), [5] e [2], O modelo CMMI ¢ dividido em duas
representagdes: Estagio e Continuo. A representacdo Estagio possui 5 niveis de maturidade (Inicial, Gerenciado,
Definido, Gerenciado Quantitativamente e De Otimizagao). Cada nivel (estigio) possui diversas areas de processos,
onde cada uma se encontra em um unico nivel. A representagdo Continuo tem 6 niveis para dimensdo da capacitacdo
(Incompleto, Executado, Gerenciado, Definido, Gerenciado Quantitativamente, De Otimizagao). Diferentemente na
representacdo Estagio, as areas de processo na representagdo Continuo sdo independentes dos niveis de maturidade,
ficando relacionadas apenas com a capabilidade® do processo, ou seja, uma determinada area de processo em
particular poderd ter sua capacidade avaliada independente das outras areas de processo. Na representacdo Continuo
podem-se visualizar quatro grandes areas ou categorias que sdo divididas em: geréncia de processo, geréncia de
projeto, engenharia e apoio.

O objetivo da categoria Geréncia de Processos ¢ integrar praticas de desenvolvimento, controle,
verificagdo, implementagao, medigdo e melhorias dos processos. A finalidade da categoria Geréncia de Projeto ¢
fornecer uma visdo do andamento do projeto, permitindo que a equipe tome agdes eficazes quando os objetivos ndo
foram cumpridos conforme o que foi proposto. A categoria Apoio abrange as atividades que apodiam o
desenvolvimento e manutengdo dos produtos e, em geral, as areas de processo pertencentes a esta categoria sdo
direcionadas ao projeto. Finalmente, a categoria Engenharia, objeto principal deste estudo, se dedica basicamente
aos processos relacionados aos requisitos, validacdo e verificagdo de qualquer produto ou servico de software ou
hardware. Esta categoria ¢ dividida em seis areas de processos: Gerenciamento de Requisitos; Desenvolvimento dos
Requisitos; Solugdes Técnicas; Integracao de Produtos; Verificacdo; e Validagao.

3. O método agil Scrum

O método agil Scrum tem como objetivo, segundo [10], definir um processo para projeto e desenvolvimento de
software orientado a objeto, que seja focado nas pessoas e que seja indicado para ambientes em que os requisitos
surgem ¢ mudam rapidamente. O Scrum também ¢ considerado um método especifico para o gerenciamento do
processo de desenvolvimento de software.

Este método baseia-se ainda, conforme [10], em principios como: equipes pequenas de, no maximo, 7
pessoas; requisitos que sdo pouco estaveis ou desconhecidos; e iteragdes curtas. O desenvolvimento ¢ dividido em
intervalos de tempos de, no maximo 30 dias, também chamadas de Sprints. Este método ndo requer ou fornece

2 Como o termo “capabilidade” ndo existe no vocabuléario portugués, devera ser entendido como capacidade.
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qualquer técnica ou método especifico para a fase de desenvolvimento de software, apenas estabelece conjuntos de
regras e praticas gerenciais que devem ser adotadas para o sucesso de um projeto. As praticas gerenciais do Scrum
sd0: Product Backlog, Daily Scrum Meeting, Sprint, Sprint Planning Meeting, Sprint Backlog e Sprint Review
Meeting.

O Product Backlog e a Sprint sdo as principais praticas no método agil Scrum. O Product Backlog ¢ o
ponto inicial do Scrum, sendo considerado a pratica responsavel pela coleta dos requisitos, conforme aponta [10].
Nesta pratica, através de reunides com todos stakeholders no projeto, sdo apontados os itens com todas as
necessidades do negdcio e os requisitos técnicos a serem desenvolvidos, ou seja, o Product Backlog ¢ uma lista de
atividades que provavelmente serdo desenvolvidas durante o projeto. A Sprint é onde sdo implementados os itens de
trabalho definidos no Product Backlog pela equipe Scrum, que pode durar de uma a quatro semanas. Conforme [1],
o Sprint inclui as fases tradicionais do desenvolvimento de software: requisitos, analise, projeto ¢ entrega, mas nao
define que métodos ou técnicas podem ser utilizados nestas fases de desenvolvimento de software. Ou seja, para
desenvolver um software utilizando o Scrum, pode-se também utilizar um outro método agil dentro da Sprint. Por
exemplo, [10] defende a unido de praticas do método agil Extreme Programming (XP) [3] ao Scrum, relatando que
existe uma “perfeita harmonia” entre estes dois métodos.

4. Analise Realizada

O método agil Scrum foi avaliado segundo as perspectivas do modelo CMMI, somente nas areas de processo da
categoria Engenharia. Devido a significativa importancia das praticas para entendimento do modelo CMMI e
alcance das metas, cada pratica especifica foi analisada e verificou-se se 0o Scrum atende esta pratica conforme o
modelo CMMI. Para isso, elaborou-se uma escala ordenada de trés categorias, com a determinagdo de classificagdo
do atendimento ao Scrum, utilizando como fonte principalmente a obra de [10]. As trés categorias sdo:

e Nao atendido: H4 pouca evidéncia de que o atributo foi satisfeito.
e Parcialmente atendido: Existem evidéncias de uma prética sistemdtica no Scrum na satisfa¢ao do atributo.
* Atendido: Existe uma prética na satisfagdo do atributo, e ha evidéncias significativas em todo o Scrum.

A seguir apresentam-se os resultados das andlises relacionadas com as dreas de processo Solugdes
Técnicas, Integracdo do Produto, Verificagdo e Validagdo. As dreas de processo Gerenciamento de Requisitos e
Desenvolvimento de Requisitos ja foram analisadas e comparadas com o método agil Scrum em [12].

4.1. Analise da drea de processo Solucdes Técnicas

A seguir, faz-se uma analise do Scrum conforme as praticas especificas (SPs) da area de processo Solu¢des Técnicas
da categoria Engenharia do modelo CMMI.

SP 1.1-1 Desenvolvimento de solucdes alternativas e seleciio de critérios

O CMMI recomenda a utilizagdo de sele¢do de critérios para que se encontre uma solugdo alternativa que possa ser
incorporada no produto final. Os critérios sdo definidos como medigdes de desempenho dos requisitos, riscos, custos
e prazos. O Scrum descreve que as pessoas envolvidas com o projeto abordam os critérios citados pelo CMMI como
custos e prazos para projetar a arquitetura dos requisitos, design, desenvolvimento e testes. Porém, estes critérios
ndo sdo usados, pelo Scrum, como medigdes de desempenho e riscos. Ainda conforme o CMMI, o desenvolvimento
de solugdes alternativas ¢é realizado até que se encontre a solugdo mais apropriada que podera ser incorporada no
produto, entretanto, esta abordagem também ndo ¢ utilizada pelo Scrum. Portanto, entende-se que esta pratica nio ¢é
atendida pelo Scrum. Para que ela fosse atendida pelo Scrum, seria necessario incorporar ao Scrum uma etapa para
definir op¢des com diferentes solugdes técnicas, mas esta inclusdo, provavelmente, afetaria a agilidade do processo.

SP 1.1-2 Desenvolver solucoes alternativas detalhadas e selecionar critérios

O CMMI relata que esta pratica caracteriza-se pelo desenvolvimento de solugdes alternativas a todos os processos
existentes. Estas alternativas devem possuir um alto grau de detalhamento e uma estreita definigdo dos critérios para
sua escolha, tudo isto, aplicavel, quando for o caso da sua utilizagdo. O CMMI descreve, ainda, que os custos, riscos
técnicos e limitagdes tecnoldgicas sdo alguns exemplos de pardmetros para que os critérios de selegdo das solugdes
alternativas sejam cumpridos. [10] afirma que, apesar do Scrum definir parametros como custos de
desenvolvimento, de viagens e consultores técnicos, estes pardmetros nao caracterizam-se como solugdes
alternativas. Com isso, esta pratica ¢ considerada como ndo atendida pelo Scrum. Assim como na pratica anterior,
para que ela também fosse atendida pelo Scrum, seria necessario detalhar as diferentes solu¢des técnicas, o que
diminuiria, provavelmente, a sua agilidade.

SP 1.2-2 Desenvolvimento de conceitos operacionais e cenarios

O CMMI define a utilizagdo de conceitos operacionais e cendrios para facilitar a sele¢do dos componentes do
produto. O Scrum ndo relata a utilizagdo destas defini¢des para realizar a selegdo de componentes. Portanto,
entende-se que esta pratica ndo ¢ atendida pelo método Scrum. Para que esta pratica fosse atendida pelo Scrum, seria
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necessario incluir a selecdo de componentes a partir de conceitos operacionais ¢ cenarios, o que também afetaria a
agilidade do processo.

SP 1.3-1 Escolha das soluc¢des dos componentes do produto

O CMMI referencia a selegdo de solugdes que satisfagam os critérios estabelecidos e os requisitos alocados a um
produto. Como o Scrum ndo se preocupa com a identificagdo de diferentes solugdes para um componente ¢ nem
com a selecdo delas, esta pratica ndo ¢ atendida pelo Scrum. Para que ela fosse atendida pelo Scrum, seria necessario
incluir a especificagdo dos requisitos e critérios utilizados na seleg¢do, o que poderia também influenciar na agilidade
do processo.

SP 2.1-1 Planos do produto ou componentes do produto

O CMMI descreve que o plano do produto ¢ composto de duas partes, a parte inicial e a detalhada. A inicial relata a
utilizagdo de padrdes e regras para o desenvolvimento dos requisitos e a detalhada define a estrutura dos
componentes do produto. No Scrum, a parte inicial poderia ser descrita no Product Backlog, o qual se caracteriza
por ser uma lista com todas as caracteristicas, fungdes e tecnologias que devem ser utilizadas. Por outro lado, a parte
detalhada deveria ser descrita durante a Sprint, mas como o Scrum ndo especifica o que acontece na Sprint, esta
parte ndo ¢ abordada. Diante do exposto, entende-se que esta pratica é parcialmente atendida pelo método Scrum.
Para que cla fosse totalmente atendida pelo Scrum, deveria-se escolher, para ser usado na Sprint, um método agil
que pudesse detalhar a estrutura dos componentes, como, por exemplo, o FDD [6].

SP 2.2-3 Estabelecimento de um “technical data package”

No Scrum os dados técnicos referentes aos componentes do produto nao sdo especificados, portanto, entende-se que
esta pratica ndo ¢ atendida pelo Scrum. Assim como a pratica anterior, para que esta pratica fosse atendida pelo
Scrum, deveria-se escolher, para ser usado na Sprint, um método agil que permitisse a especificacdo dos dados
técnicos dos componentes do produto.

SP 2.3-1 Estabelecimento de descricao da interface

O CMMI aborda a descrigdo de interfaces, onde sdo estabelecidas solugdes para as interfaces dos componentes do
produto. O Scrum ndo relata a utilizagdo de descrigdo de interfaces, por isso, esta pratica ndo ¢ atendida pelo Scrum.
Entretanto, para que ela fosse atendida pelo Scrum seria necessario incluir no Scrum um registro com solugdes para
as interfaces dos componentes, o que, provavelmente, ndo implicaria na diminui¢@o da agilidade do processo.

SP 2.3-3 Plano de interfaces utilizando critérios

Para que esta pratica possa ser considerada como completa, o plano de interfaces deve incluir caracteristicas de
hardware e software associados a critérios como seguranga, durabilidade entre outras. Conforme [10], o Scrum
descreve que o Product Backlog é uma lista de todas as caracteristicas, fungdes e tecnologias do produto. Portanto,
apesar de ndo apresentar um plano de interface, caracteristicas de hardware e software relacionados com as
interfaces podem ser incluidas no Product Backlog, e, assim, entende-se que esta pratica ¢ atendida pelo método
Scrum.

SP 2.4-3 Analises de compra, venda ou reuso

O CMMI relata que os componentes do produto podem ser desenvolvidos, adquiridos ou reutilizados baseados em
critérios estabelecidos, sendo que fatores que afetam a decisdo de comprar ou desenvolver incluem: avaliagdo de
conhecimento e recursos do projeto, custos de aquisicdo versus desenvolvimento interno e pesquisa de mercado
incluindo os custos do produto. No Scrum a avaliagdo do conhecimento ¢ realizada pelo Product Owner, ou seja,
esta pessoa avalia a capacidade técnica da equipe para realizar determinada funcionalidade, portanto, entende-se que
este item ¢ atendido pelo Scrum. Entretanto, o Scrum ndo relata a utilizagdo de pesquisas de mercado ou avaliagdo
de custos de aquisi¢do de funcionalidades como aborda o CMMI. Diante do exposto, esta pratica especifica ¢
considerada parcialmente atendida pelo método Scrum. Para que ela fosse totalmente atendida pelo Scrum, seria
necessario prever a realizagdo destas pesquisas sugeridas pelo modelo CMMI, para que eclas fossem realizadas
somente quando necessario.

SP 3.1-1 Implementacio do plano

Segundo o CMMI, a implementagdo do plano caracteriza-se pela especificagdo de cada componente do produto,
incluindo a codificagdo do software e documentagdo de todos os processos. Conforme [10], o Scrum define que a
funcionalidade do Sprint Backlog é desenvolvida dentro da Sprint, ou seja, a implementagdo dos componentes ¢é
feita dentro da Sprint. Mas como a Sprint ndo ¢ detalhada no Scrum, esta pratica especifica ndo ¢ atendida pelo
método Scrum. A utilizagdo de um outro método agil, durante a Sprint, permitira que seja realizada a implementagao
dos componentes, e, consequentemente, que esta pratica seja atendida.



SP 3.2-1 Desenvolvimento da documentaciao de apoio do produto

O CMMI relata o desenvolvimento da documentagdo que sera utilizada na instalagdo, operagdo e manutengdo do
produto. O método Scrum define a utilizagdo de documentagdo do usudrio, arquivos necessarios para a instalacdo do
software ¢ transi¢do para um ambiente de produgdo, mas ndo descreve a utilizagcdo de manual de operador, manual
de manuteng¢@o e ajuda on-line, como sugerido pelo CMMI. Portanto, esta pratica especifica ¢ parcialmente atendida
pelo método Scrum. Para que ela fosse totalmente atendida pelo Scrum, seria necessario prever a inclusdo dos
manuais de operador, manuten¢do e on-line. Esta inclusdo ndo devera influenciar na agilidade do método, pois se
estes manuais forem requisitos no projeto, eles precisardo ser incluidos de qualquer maneira.

Consideracoes finais sobre as analises realizadas nas Solugoes Técnicas

Da andlise realizada, apenas 9,1% das praticas encontram-se na categoria Atendido, 36,4% na categoria
Parcialmente Atendido, e 54,5% na categoria Ndo Atendida, como ilustrado na figura 1. Percebe-se que o Scrum
ndo estd em total conformidade com as exigéncias das praticas da area de processo Solugdes Técnicas do modelo
CMMI. Entretanto, vale a pena ressaltar que dentre as praticas parcialmente atendidas ou ndo atendidas pelo Scrum,
quatro podem ser atendidas com a escolha de um método agil adequado para a realizagdo da Sprint e duas podem ser
atendidas com alguma extensdo no Scrum que ndo influencie na sua agilidade.

Escala do atendimento do Scrum em relagao a
area Solucées Técnicas

9.1%

O Atendido
54.5% 36.4% @ Parcialmente
ON&o Atendida

Figura 1 — Escala do atendimento do Scrum em relagio a area Solu¢des Técnicas
4.2. Analise da area de processo Integraciao do Produto

A seguir, faz-se uma analise do método Scrum conforme as praticas especificas (SPs) da area de processo Integracao
do Produto da categoria Engenharia do modelo CMMI.

SP 1.1-1 Determinacao da seqiiéncia de integracio

O CMMI relata que, para que esta pratica seja completa, deve-se seguir uma determinada seqiiéncia pré-definida de
integragdo. Pode-se citar como exemplo: integrar o modulo de “cadastro de cliente” com o mddulo de “contas a
pagar”. Conforme [10], “No final do Sprint, a equipe apresenta o incremento do produto que esta habilitado a ser
utilizado”. Portanto, considerando que a seqiiéncia das Sprints sera a seqiiéncia do processo de integragdo, entende-
se que esta pratica ¢ atendida no Scrum.

SP 1.2-2 Estabelecimento do meio de integracao do produto

O CMMI aborda a utilizagdo de um meio’ para que a integragdo possa ser cumprida, ou seja, para que esta prética
seja atendida pode-se adquirir equipamentos, softwares ou outros componentes para realizar a integra¢do dos
componentes do produto. No Scrum ndo existe a identificacdo desses meios para realizar a integragdo entres seus
componentes. Portanto, entende-se que esta pratica ndo ¢ atendida pelo método Scrum. Para que ele atendesse esta
pratica, precisaria ser acrescentado, a cada Sprint, o meio de integracdo do resultado desta Sprint com o que ja foi
desenvolvido, o que ndo deve afetar a agilidade do processo, pois ndo sdo muitas informacgdes a serem
acrescentadas.

SP 1.3-3 Estabelecer procedimentos e critérios para a integracio do produto

Esta pratica relata a utilizagdo de procedimentos e critérios como verificagdo de interfaces®, permissdes de
substitui¢io de componentes® e custos de operagdo de integragdo. [10] define que nos Sprint Reviews uma

3 Meio: um meio de integragdo inclui simuladores, novos equipamentos, softwares.

* Verificagdo de interfaces: O objetivo da verificacio de interfaces ¢ verificar erros que podem ser introduzidos no
sistema, em razdo de suposi¢des invalidas sobre interfaces.

> Substituicio de um modulo falho: Como exemplo, se um componente como um “Cadastro de clientes” for
desenvolvido fora dos padroes que a organizagao definiu.



6

funcionalidade do produto ¢ entregue ao cliente, mas ndo trata de procedimentos e critérios relativos a integracao.
Portanto, entende-se que esta pratica ndo ¢ atendida pelo método Scrum. Para que esta pratica fosse atendida, o
Scrum, ou o método agil adotado com ele, deveria incluir informagdes sobre os procedimentos e critérios para a
integragdo do produto.

SP 2.1-1 Revisdes das descricoes da interface

O modelo CMMI descreve que todas as interfaces devem ser incluidas no meio em que o produto ¢ integrado. Como
o Scrum ndo se preocupa em incluir todas as interfaces em cada integragcdo do produto, esta pratica ¢ considerada
como ndo atendida pelo método Scrum. Para que ela fosse atendida, o Scrum deveria fazer a revisdo de todas as
interfaces a cada integragdo, o que, provalvemente, iria influenciar na agilidade do processo.

SP 2.2-1 Gerenciamento de interfaces

O CMMI informa que a geréncia de interfaces ocupa-se em resolver problemas relacionados a consisténcia,
conformidade e conflitos entre interfaces. Nao foi possivel identificar a utilizacdo de um gerenciamento de
interfaces no Scrum, contudo, conforme descreve [10], nos encontros diarios no Scrum existe a preocupagdo de se
identificar os conflitos dos requisitos que estdo impedindo que o projeto avance. Portanto, esta pratica ¢ considerada
parcialmente atendida pelo método Scrum. Para ser totalmente atendida, € preciso algum controle do gerenciamento
de interfaces, como, por exemplo, um documento onde possam ser relatados a consisténcia, conformidade e
conflitos entre interfaces. Entretanto, este documento podera requerer um tempo maior para preenché-lo, o que
afetaria a agilidade do processo.

SP 3.1-1 Confirmacao da disponibilidade da integracao dos componentes

Conforme o CMMI, a disponibilidade para a integracdo dos componentes ocorre quando ndo ha algum tipo de
impedimento ou inconsisténcias entre os requisitos, para isso, os requisitos devem ser verificados para que possam
ser integrados no produto final. Por exemplo, caso o banco de dados esteja com dados corrompidos, ele ndo estara
disponivel para a integragdo. O Scrum realiza a revisdo de seus requisitos durante os encontros diarios, onde sdo
discutidos quais os provaveis itens que estdo impedindo o projeto de avangar. Cabe destacar que o Scrum Master ¢ o
responsavel por remover qualquer tipo de impedimento. Portanto, entende-se que esta pratica ¢ atendida pelo
método Scrum.

SP 3.2-1 Reuniao dos componentes dos produtos

O CMMI relata a reunido dos componentes do produto de acordo com a seqiiéncia de integragdo. Como o Scrum, ao
final de cada Sprint, faz a integracdo com o resto do produto, esta pratica pode ser considerada como atendida pelo
método Scrum.

SP 3.3-1 Avaliacdo da reunio dos componentes

O CMMI descreve a utilizagdo da avaliagdo da reunido dos componentes onde sdo realizados testes para verificar a
compatibilidade entre eles. O Scrum aborda a avaliacdo dos componentes no final das Sprint Reviews, mas ndo a
verificagdo da compatibilidade entre eles. Portanto, esta pratica ndo ¢ atendida pelo método Scrum. Para que o
Scrum atendesse esta pratica, deveria-se adotar um método agil que pudesse facilmente incluir a verificagdo da
compatibilidade entre os componentes, como, por exemplo, a XP ou FDD.

SP 3.4-1 Embalagem e entrega do produto ou componente

No CMMI os procedimentos de empacotamento de alguns produtos devem seguir certos critérios, principalmente
quando o produto ird ser transportado pelo cliente. Conforme os autores, o Scrum descreve que a funcionalidade do
produto desenvolvida durante a Sprint ¢ entregue ao cliente nas Sprint Review [10]. Entretanto ndo foi possivel
identificar se o Scrum relata a utilizagdo de qualquer tipo de pratica referente ao empacotamento da funcionalidade
para a entrega ao cliente, com isso, esta pratica ¢ considerada parcialmente atendida pelo método Scrum. Para ser
totalmente atendida, o Scrum deveria indicar como o resultado de cada Sprint deve ser entregue ao cliente, o que
ndo deveria influenciar na sua agilidade.

Consideracoes finais sobre analise realizada na Integracdo do Produto

Da analise realizada, apenas 33,3% das praticas encontram-se na categoria Atendido, 22,2% na categoria
Parcialmente Atendido, e 44,4% na categoria Nao Atendida, como ilustrado na figura 2. Percebe-se que o Scrum
ndo esta em total conformidade com as exigéncias das praticas da area de processo Integracdo do Produto do modelo
CMMIL. E importante ressaltar que a maioria das praticas sdo atendidas ou parcialmente atendidas, ou seja, dentre as
nove praticas desta area, trés sdo atendidas ¢ duas sdo parcialmente atendidas, e uma das parcialmente atendidas
pode ser atendida com a escolha de um método 4gil adequado para ser utilizado durante a Sprint. E dentre as quatro
praticas ndo atendidas pelo Scrum, duas podem ser atendidas com a escolha de um método agil adequado para a
realiza¢@o do Sprint e uma pode ser atendida com alguma extensdo no Scrum que ndo influencie na sua agilidade.
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Figura 2 - Escala de atendimento do Scrum em relaciio a area Integracio de produto
4.3. Analise da area de processo Verificacao

A seguir, faz-se uma andlise do método Scrum conforme as praticas especificas (SPs) da area de processo
Verificagdo da categoria Engenharia do modelo CMMI.

SP 1.1-1 Selecao dos produtos de trabalho para a verificacao

O CMMI informa que para que esta pratica seja completa, os produtos devem ser selecionados indicando qual
método de verificagdo sera utilizado. No Scrum, todo resultado da Sprint, sejam alguns componentes ou uma parte
do produto, ¢ verificado e isto pode ser considerado como a selecdo dos produtos que serdo verificados. Assim,
podemos considerar esta pratica como atendida pelo método Scrum.

SP 1.2-2 Estabelecimento de um meio de verificacio

O CMMI descreve o estabelecimento de um ambiente necessario para realizar a verificagdo como por ejemplo, salas
de reunides, simuladores, emuladores e cenarios. Os encontros do Scrum acontecem diariamente e possuem duragdo
de 15 minutos; neste intervalo de tempo sdo discutidos os impedimentos que o projeto possui e quais serdo as
solugdes necessarias para resolver problemas. Portanto, a verificagdo ¢ realizada nestes encontros em uma sala
denominada “Scrum Room” a qual é equipada com cadeiras, microfones e quadro branco para anotagdes. Por
conseguinte, o estabelecimento de um ambiente necessario para a verificagdo ¢ atendido pelo Scrum. Porém, o
Scrum nao define a existéncia da utilizagdo de simuladores, emuladores ou cenarios para a verificagdo do produto ou
componente. Entende-se, entdo, que esta pratica ¢ parcialmente atendida no método Scrum. Para que esta pratica
fosse totalmente atendida seria necessario que simuladores, emuladores ou cenarios sejam utilizados durante as
reunides Sprint Review Meeting e Daily Scrum Meeting. Neste caso, seria necessario verificar se a utilizacdo destes
artefatos ndo influenciaria na agilidade do método. Talvez eles pudessem ser utilizados somente nas Sprint Review

Meetings.
SP 1.3-3 Estabelecimento de procedimentos e critérios para a verificacio

O CMMI descreve a utilizagdo de procedimentos e critérios para a verifica¢do, assegurando que os produtos de
trabalho satisfacam os requisitos. O Scrum ndo esclarece o estabelecimento de procedimentos e critérios como, por
exemplo, “padrdes, politicas organizacionais ou tipos de testes”. [10] relata somente que durante a Sprint, a equipe
deve possuir habilidade para trabalhar com ferramentas e padrdes que foram definidos para cada equipe, mas ndo
relata se estes padrdes podem ser utilizados como critérios para a verificagdo dos componentes do produto ou do
produto. Entdo, esta pratica ¢ considerada como ndo atendida pelo Scrum. Para que esta pratica fosse atendida pelo
Scrum seria necessario que, para todos os requisitos, fossem definidos procedimentos e critérios para verificar se os
produtos de trabalho satisfazem estes requisitos. Como, provavelmente, também nenhum outro método agil atende
esta pratica, o proprio Scrum teria que incluir estas informagdes, o que, possivelmente, influenciaria na agilidade do
processo.

SP 2.1-1 Preparacio para as revisoes

O modelo CMMI informa que para que esta pratica seja completa, ¢ necessario identificar quem participara e quem
sera o responsavel pelos trabalhos de verificagdo dos requisitos. O Scrum ndo define pessoas especificas para
preparar a revisdo. No entanto, neste método, a pessoa que estiver mais habilitada a realizar determinada tarefa sera
encaixada na equipe relacionada com esta tarefa. Assim, se a equipe possuir pessoas que possuem conhecimento em
coordenar as revisdes, estas serdo incluidas na equipe ¢ a clas poderdo ser atribuidos os papéis de revisores.
Portanto, esta pratica ¢ atendida pelo Scrum.



SP 2.2-1 Conducgio das revisoes criticas

O CMMI relata que um dos propdsitos para se conduzir as revisdes criticas ¢ encontrar ¢ remover os defeitos mais
cedo, portanto, todas as revisdes devem ser comunicadas aos desenvolvedores para que estes providenciem agdes
corretivas. O Scrum aborda as revisdes criticas nos Daily Scrum Meetings, onde os integrantes da equipe de
desenvolvimento discutem assuntos relevantes ao projeto como os impedimentos encontrados. As reunides diarias
também servem para manter a comunicagdo entre o grupo promovendo o conhecimento sobre o que cada integrante
esta desenvolvendo e quais sdo suas dificuldades frente ao projeto. Diante do exposto, entende-se que esta pratica é
atendida pelo método Scrum.

SP 2.3-2 Analise dos dados das revisoes

O CMMI relata a analise dos dados das revisdes criticas onde sdo examinados os dados sobre preparagdo, conducéo
das revisdes e resultados. No Scrum, o Daily Meeting pode ser visto como uma revisdo critica, onde durante quinze
minutos a equipe expde os impedimentos do projeto. Caso houver algum obstaculo, o Scrum Master ira resolver o
problema, apontando as solugdes. Mas como o Scrum ndo relata a existéncia de uma analise dos dados durante o
Daily Meeting, esta pratica foi considerada como ndo atendida pelo Scrum. Para que esta pratica seja atendida pelo
Scrum, seria necessario incluir uma etapa para analise dos dados das revisdes e também que as praticas anteriores
relacionadas com as revisdes fossem atendidas. E bem possivel que o atendimento desta pratica iria influenciar na
agilidade do processo.

SP 3.1-1 Execucio da verificacio

O CMMI informa que a execugdo da verificagdo baseia-se na detec¢do antecipada dos problemas que possam alterar
o desenvolvimento do projeto. Como o Scrum pode fazer a verificagdo dos incrementos que estdo sendo
desenvolvido em cada Sprint Review Meeting, entende-se que esta pratica especifica ¢ atendida pelo Scrum.

SP 3.2-2 Analise dos resultados e identificacio das acdes corretivas

O CMMI relata a importancia da analise dos resultados de todas as atividades de verifica¢do e a identificagdo das
acdes corretivas que serdo tomadas. Nao foi possivel identificar se o Scrum relata a existéncia de uma analise de
resultados, bem como a identificacdo de agdes corretivas e a documentacdo de problemas encontrados apods a
verificagdo dos requisitos, portanto, esta pratica foi considerada como ndo atendida pelo Scrum. Para que esta
pratica seja atendida € necessario que o Scrum inclua uma etapa para analise dos resultados e o registro das agdes
corretivas a serem tomadas. Isto pode ser facilmente incorporado na Sprint Review Meeting, apesar de que o
registro das agdes corretivas pode influenciar um pouco na agilidade do processo.

Consideracoes finais sobre a analise realizada na Verificacio

Da analise realizada, 50% das praticas encontram-se na categoria Atendido, 12,5% na categoria Parcialmente
Atendido, e 37,5% na categoria Ndo Atendida, como ilustrado na figura 3. Percebe-se que apesar do Scrum ndo estar
em total conformidade com as exigéncias das praticas da area de processo Verificagdo do modelo CMMI, a metade
das praticas sdo totalmente atendidas. As praticas da area Verificagdo que ndo sdo atendidas pelo Scrum ndo podem
ser incorporadas ao método com a adogdo do outro método agil a ser utilizado nas Sprints. Isto ocorre porque estas
praticas deverdo ser incorporadas fora das Sprints, ao final de cada uma delas. Em relagdo a estas praticas, para que
elas tornem-se atendidas ¢ importante que as extensdes feitas no Scrum sejam bem analisadas e testadas para que
elas ndo influenciem na agilidade do processo.
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Figura 3 - Escala de atendimento do Scrum em relagdo a area Verificacio
4.4. Anadlise da area de processo Validacao

A seguir, faz-se uma analise do método Scrum conforme as praticas especificas (SPs) da area de processo Validacdo
da categoria Engenharia do modelo CMMI.



SP 1.1-1 Selecdo de produtos para a validacao

O CMMI relata que os produtos ou componentes do produto sdo selecionados para a validagdo baseados nas
necessidades dos usuarios. Conforme [10], no Scrum, a selecdo dos produtos para a validagdo ocorre na Sprint
Review, ou seja, ao final de cada Sprint ¢ realizada uma reunido onde os stakeholders e usuarios validam o
incremento desenvolvido no Sprint. Portanto, esta pratica ¢ atendida pelo método Scrum.

SP 1.2-2 Estabelecimento de um meio de validacdo

No CMMI esta pratica relata que o estabelecimento do meio® para a validagdo envolve os componentes do produto
selecionados ¢ os métodos de validagdo. O Scrum ndo apresenta a utilizagdo de um meio para que os requisitos da
funcionalidade sejam validados. O método ndo indica a utilizagdo de simuladores, protdtipos e planos para que o
produto seja validado. Portanto, esta pratica ndo ¢ atendida pelo método Scrum. Para que esta pratica fosse atendida
pelo Scrum, seria necessario anexar, a cada Sprint que resulta em um incremento que devera ser validado pelos
usuarios, o meio e os métodos para a validagdo dos resultadoss. Esta extensdo no Scrum, em principio, ndo deveria
afetar a agilidade do processo.

SP 1.3-3 Estabelecimento de critérios e procedimentos para a validacao

O CMMI relata que os procedimentos e critérios de validagdo devem assegurar que o produto ou componente do
produto satisfaca o seu propoésito quando colocado no ambiente onde serd utilizado. Eles também incluem testes e
avaliacdo de manutengdo, treinamento e servigos de apoio. O Scrum define testes da funcionalidade durante o
Sprint, porém ndo apresenta formas de avaliagdo para manutengdo, treinamento e suporte do produto. Um critério
para a validagdo que pode ser estabelecido ¢ a aceitagdo do cliente e isto ¢ realizado quando o Sprint ¢ finalizado.
Como na Sprint Review os envolvidos no projeto irdo validar a funcionalidade, portanto entende-se que este critério
¢ atendido pelo Scrum. Entretanto, como o Scrum ndo define procedimentos para a validagdo, esta pratica ¢
considerada parcialmente atendida pelo método Scrum. Para que esta pratica fosse totalmente atendida pelo Scrum,
seria necessario que o Scrum definisse procedimento para a validagdo, o que poderia afetar a agilidade do processo.

SP 2.1-1 Execucio da validacao

O CMMI relata que para a aceitagdo do usudrio, o componente do produto deve executar o que lhe foi proposto
baseado nos métodos, critérios e procedimentos adotados. No Scrum, o cliente juntamente com os stakeholders sdao
os responsaveis por validar os requisitos da funcionalidade, ao final de cada Sprint. Durante o desenvolvimento, a
equipe testa o mdédulo que ird incrementar o produto. A execu¢do da validagdo atende os critérios que foram
definidos pela organizagdo, entdo esta pratica ¢ atendida pelo método Scrum.

SP 2.2-1 Analise dos resultados da validacao

O CMMI relata que os testes de validagdo, inspe¢do, demonstragdo ou avaliagdo sdo analisados para verificar se os
critérios foram atendidos, para isso, os relatorios indicam se os resultados foram os esperados. O Scrum indica que
os resultados do desenvolvimento da funcionalidade sdo revisados para verificar o que “deu certo” ¢ o que “deu
errado” no decorrer do desenvolvimento. Entretanto, como no Scrum ndo existe uma analise dos resultados da
validagdo, inspe¢do, demonstragdo ou avaliacdo, como sugere o modelo CMMI, conclui-se que esta pratica ndo ¢
atendida pelo método Scrum. Para que esta pratica fosse atendida pelo Scrum, seria necessario registrar os
resultados da validag@o, o que, possivelmente, ndo afetaria demasiadamente a agilidade do processo.

Consideracoes finais sobre a analise realizada na Validacao

Da analise realizada, apenas 40% das SPs encontram-se na categoria Atendido, 20% na categoria Parcialmente
Atendido, 40% na categoria Nao Atendida, como ilustrado na figura 4. O atendimento de 40% das praticas pelo
Scrum demonstra que o enfoque do método esta na entrega da funcionalidade validada pelo cliente nas Sprints
Review e ndo em estabelecer meios ou analisar resultados da validagcdo. O método enfatiza o critério “aceitagdo do
cliente” para que a funcionalidade seja cumprida e possa ser entregue. O atendimento parcial de 20% das praticas se
deve ao fato de que o Scrum define testes de funcionalidade e a aceitagdo do cliente como sendo procedimentos e
critérios para a validagdo. E assim como acontece com a area de Verificacdo, as praticas da area Validagdo que ndo
sdo atendidas pelo Scrum ndo podem ser incorporadas ao método com a adogdo do outro método agil a ser utilizado
nas Sprints.

6 . . , . .
Meio: Ambiente onde o componente do produto sera validado, como simuladores, emuladores.
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Figura 4 - Escala de atendimento do Scrum em relacio a area Validac¢ao
5. Conclusoes

Apos a analise realizada observa-se que as areas de processo Solu¢des Técnicas, Integragdo do produto, Verificagdo
e Validagdo ndo sdo atendidas completamente pelo Scrum. Constatou-se que o Scrum possui lacunas em relagdo ao
modelo CMMI, principalmente em praticas especificas que abordam o estabelecimento de critérios e analises de
resultados. A figura 5 ilustra o atendimento do Scrum em relagdo a estas quatro areas de processo.

Escala de atendimento do Scrum em relagao as areas
Solugdes técnicas, Integragao do produto,
Verificacdo e Validagcdao do modelo CMMI.

30.3%
, O Atendido
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Figura 5 - Escala de atendimento do Scrum em relacio as areas Solu¢des técnicas, Integracao do produto,
Verificaciao e Valida¢ao do modelo CMMI.

E importante salientar que dentre as 33 praticas especificas das quatro areas de processo analisadas neste artigo, 5
praticas dependem do método agil que sera escolhido para ser utilizado dentro das Sprints do Scrum. Isso significa
que estas 5 praticas, de qualquer maneira, ndo poderiam ser atendidas pelo Scrum porque fogem do escopo da sua
proposta e também salienta a importancia da escolha do método agil a ser adotado. E para o Scrum atender
completamente as outras praticas especificas (parcialmente atendidas ou ndo atendidas) seria necessario que
algumas extensoes fossem feitas. Percebeu-se que algumas destas extensdes ndo afetariam a agilidade do processo,
porém varias delas, mais especificamente 12, poderiam influenciar na agilidade. Para estas extensdes, sugere-se que
elas sejam bem analisadas e testadas.

Em relag@o as praticas especificas das areas de processo Gerenciamento de Requisitos e Desenvolvimento
de Requisitos, que ndo foram analisadas neste trabalho, [12] indica que das 17 praticas, 9 encontram-se na posi¢do
Atendido, 6 na posi¢do Ndo Atendido e apenas duas na posicdo Parcialmente Atendido. Ou seja, quase metade
destas praticas também necessitam de um estudo mais detalhado para adequagdo ao modelo CMMI. Acrescentando
estas informagdes ao resultado deste trabalho, pode-se concluir que o método agil Scrum ndo estd em total
conformidade em aproximadamente metade das praticas especificas da categoria Engenharia do modelo CMMI. Ou
seja, este método necessita de alteragdes ou adequagdes para total compatibilidade com o modelo CMMI.

Um exemplo de solugdes para que o Scrum atenda as areas de processo Gerenciamento de Requisitos e
Desenvolvimento de Requisitos do modelo CMMI ¢ apresentado em [12]. Em relagdo as demais areas de processo
da categoria Engenharia, sugere-se uma investigagdo para promover alteragdes ao método agil Scrum para
adequacdo as praticas especificas categorizadas, neste trabalho, como Nédo Atendido ou Parcialmente Atendido.
Estas alteracdes podem ocorrer através da unido do Scrum com outros métodos ageis, principalmente com o FDD e
a XP, ou pela proposi¢do de extensdes a0 método Scrum.
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Investigacdes deste tipo ndo foram encontradas na literatura, visto que alguns trabalhos, como [9] e [11], se limitam
a analisar unicamente a XP com relagdo ao modelo CMMI, ndo propondo nenhuma alteragdo. E sobre o Scrum, ndo
foram encontradas na literatura analises detalhadas comparando este método com as praticas especificas do modelo
CMML.
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