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Abstract

In the last years, the availability of agricultural softwareisincreasing. In this context, it isimportant the specification of
search mechanisms on the web that allow the identification of right products for a given reality. Although there are
some specific agricultural search mechanisms on the web, these mechanisms do not fulfill user's expectations. The main
goal of thiswork is the specification of a search mechanism for the agricultural domain, using ontologies and relevance
feedback techniques. We believe that using these techniques, our search mechanism can retrieve more precise results.

Keywords: Software Engineering, Databases, Agricultural Software, Ontology, Relevance Feedback, Information
Retrieval, Search Mechanisms for the web.

Resumo

Nos Ultimos anos, a disponibilidade de software agropecu&io vem aumentando significativamente. Diante desta
realidade, é importante a especificacdo de mecanismos de busca na web que permitam aos usuérios deste setor
identificar os produtos adequados para a sua realidade. Apesar de j& existirem mecanismos de busca especificos para a
agropecudria, 0s mesmos ndo atendem de maneira satisfatoria & necessidades dos usuérios. Neste contexto, este
trabalho tem como objetivo descrever a especificagdo de um mecanismo de busca por software agropecuario utilizando
0s conceitos de ontologia e retorno do usuério. Através da aplicagdo destas técnicas, acreditamos que os resultados do
mecanismo de busca sejam mais precisos e voltados para as reais necessidades de seus usuarios.

Palavras-chave: Engenharia de Software, Banco de Dados, Software agropecuario, ontologias, retorno do usuario,
recuperacdo de informag&o, mecanismos de busca na web.



1 Introducgéo

A web € uma imensa base de dados, uma grande colecdo de textos, livros, artigos, revistas, jornais, catédlogos de
produtos e de servigos, musicas, sons, imagens, fotografias, softwares, videos, filmes e pecas publicitarias. Porém, nela
ndo existe um critério padronizado ou pré-definido para a organizacdo destas informagdes, que ficam disponivels em
paginas acessadas através de um enderego. Para que o usudrio tenha acesso ainformagdo que ele necessita, é preciso que
ele tenha o endereco da pégina, ou utilize um sistema de busca, e tenha como resposta vérios links para péginas que
contenham algo relacionado ao assunto. Porém, os sistemas de busca que tratam de assuntos gerais geralmente retornam
um grande nimero de links que n&o terdo nenhuma utilidade para o usuério. Isto pode tornar-se ainda pior quando
procuramos informagdes sobre software, principal mente, quando precisamos comparar varios produtos.

No contexto da agropecuéria, a comunidade de usuarios deste tipo de software enfrenta as mesmas dificuldades ao
utilizar catdlogos especiaizados, pois a grande maioria dos catdlogos disponiveis [19],[8], geramente utiliza
mecanismos de busca por palavra-chave, que ndo sdo muito eficientes, por serem de dificil acesso ou ndo sdo
compativeis com o vocabulario utilizado pel os usuarios, apresentando resultados pouco satisfatorios.

Considerando esse problema e analisando os resultados alcancados com o uso de ontologias no entendimento e
delimitacdo de um dado dominio de aplicacdo [5], [21], [13], [20], [18] e para atender a uma demanda dos usuarios e
desenvolvedores de software agropecud&rio, foi desenvolvida uma ontologia [9], [7] para o setor de software
agropecudrio. Esta ontologia tem o proposito de padronizar os termos da area e ser utilizadaem um sistemade busca, o
Sistema de Busca por Software Agropecuario (SBS-AGRO) disponibilizado na Web.

Desta forma, apresentamos neste trabalho um sistema de busca para o setor de software agropecuério, utilizando as
caracteristicas da ontologia proposta e técnicas de retorno do usuario [1]. Com este mecanismo, pretendemos diminuir o
volume de retorno de informaces irrelevantes nas buscas realizadas e atender & necessidades de um maior nimero de
usuarios e desenvolvedores do setor. Esta diminuicdo do volume de informagdes irrelevantes para 0 usu&io é
conseguida, entre outros aspectos a serem detalhados ao longo do artigo, através da classificagdo dos softwares em
relacdo aos termos da ontologia disponivel. Estes termos estdo divididos em diversos nivels e relacionados entre s
hierarquicamente. Cada termo possui varios atributos que visam caracteriza-los e tornar seu significado claro para
usuarios, especialistas do dominio e desenvolvedores.

Este artigo se divide em cinco secfes, além desta introdugdo. A secdo dois descreve alguns mecanismos de busca de
software agropecu&rio disponiveis na web, observando suas principais caracteristicas. A terceira secdo detalha a
ontologia desenvolvida para o setor de software agropecuario. Na se¢do quatro analisamos 0s requisitos necessarios para
o funcionamento de um mecanismo de busca. A se¢do cinco detalha o mecanismo de busca SBS-AGRO, mostrando
suas principais caracteristicas e como pretendemos obter resultados mais precisos nas buscas realizadas pelos usuérios.
E, finalmente, na secéo seis sdo apresentadas as consideractes finais sobre a realizagdo deste trabal ho.

2 Catalogos e Guias para o0 Setor Agropecuario

Atuamente, existe uma grande quantidade de produtos de software para 0 setor agropecuario. Estes softwares atingem
as mais diversas areas e segmentos tanto da agricultura quanto da pecuéria[19]. Entretanto, 0s usuérios interessados em
obter algum destes aplicativos podem encontrar dificul dades para selecionar o software que melhor os atenda,. uma vez
que a maioria dos catdlogos e guias de classificagdo de software agropecudrio utiliza mecanismos de busca ndo muito
adequados do ponto de vista do retorno de informagdes reamente de interesse do usuario, tornando-se assim
ineficientes.

Do ponto de vista dos desenvolvedores de software, nos catalogos existentes, os que desgjam disponibilizar seu produto
de software, geralmente, encontram poucas op¢oes para a classificagdo dos mesmos. Como ha maioria das vezes a busca
€ redlizada através de palavras chave que se encontram na descri¢do dos softwares, o desenvolvedor precisa mostrar
todas as areas abrangidas pelo seu software em um texto geralmente composto por poucas linhas. Neste caso, 0 usuario
final do sistema de busca pode encontrar dificuldades na busca, caso ee utilize um vocabulério diferente do que foi

utilizado na descricdo do software, pelo desenvolvedor. Além disso, baseando a busca somente nas informagdes
fornecidas pelos desenvolvedores, o resultado pode néo refletir a realidade do software, uma vez que o desenvolvedor
do software tem interesses comerciais no mesmo e pode preencher estes formularios de forma tendenciosa. Para



exemplificar os catdlogos de busca foram selecionados trés guias de softwares do setor agropecuério, disponiveis na
web, que serdo descritos a seguir.

21 Catalogo de Softwar e Agropecuario

A EMBRAPA (Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria) no ano de 1996, iniciou um esfor¢o na construcdo e
disponibilizagdo de uma base de dados contendo parte das informagdes existentes em suas unidades descentralizadas,
utilizando a web. Ta acdo foi coordenada e implementada pelo Centro Nacional de Pesquisa Tecnolégica em
Informética para a Agricultura (CNPTIA) [8] em parceria com outras unidades da EMBRAPA. O Catalogo de Software
Agropecuério (www.cnptia.embrapa.br ) dispde de cerca de 200 softwares cadastrados, produzidos por mais de 100
fabricantes. O publico-alvo desta base é, ab mesmo tempo, o proprietério rural, que procura no mercado um produto de
software, as institui¢des produtoras de software e os estudiosos do mercado de informética.

O Catadlogo mantido pelo CNPTIA pode ser consultado de duas maneiras distintas: por &rea de aplicagéo e por paavra
chave. Na busca por &rea de aplicacdo, os produtos foram classificados, de acordo com sua aplicagdo, em setor e sub-
setor. Nesta opgdo, 0 usu&rio seleciona 0 setor e o sub-setor de seu interesse e obtém como resultado uma lista com
todos os softwares relacionados aos itens escolhidos. A pesquisa por palavra-chave buscaidentificar produtos a partir de
palavras constantes do campo descri¢do. O contelido deste campo € de total responsabilidade dos fabricantes, sendo, em
alguns casos, muito reduzido.

2.2 Guia Agrosoft

O Guia Agrosoft do Nucleo Softex Agrosoft (www.agrosoft.com.br) [19] armazena um conjunto de informagdes sobre
softwares agropecudrios e seus respectivos fornecedores. Neste guia, os dados do software séo cadastrados e atualizados
pelo desenvolvedor tornando este processo muito mais dindmico. Este guia, pode ser consultado de duas maneiras
distintas: pesquisa por categoria ou pesquisa livre. Na pesquisa por categoria, os produtos sdo classificados, de acordo
com sua aplicagéo, em oito categorias: Administragéo, Criacles, Culturas, Mapeamento, Meio Ambiente, Universitarios
e Outras, e consiste na selecdo de uma das categorias disponiveis, que resulta em uma lista dos softwares rel acionados a
categoria escolhida. Devido ao pequeno nimero de categorias pode-se ter alguma dificul dade neste tipo de pesquisa, por
exemplo, ao selecionarmos a categoria “Criagbes’ temos como resultado a listagem de 74 softwares, que incluem
softwares que tratam de criacdo de suinos, bovinos, eqliinos, e varios outros. Sendo assim, um usuério interessado em
um software para criagdo de eqliinos ao pesquisar por categorias, terd como resultado um grande nimero de softwares
gue ndo sdo relacionados ao tema que lhe interessa. A pesquisa livre consiste em uma busca por palavra-chave que
procura identificar produtos a partir de palavras constantes em sua descricdo. Neste tipo de busca podem haver
distor¢bes de acordo com o vocabulério utilizado pelo usuario, ja que ele ndo considera 0 uso de sinbnimos. Ao
pesquisarmos por palavras que tratam de um mesmo assunto podemos ter resultados bem diferentes.

23 Boib&o.com

No catdlogo Boib&o.com [2] (www.boibao.com.br) as informagdes foram agrupadas em registros. Cada registro contém
diversos campos, que armazenam as informacfes das empresas, entidades, estabelecimentos e profissionais. Pode-se
realizar busca especifica por nome, razéo social, e-mail, estado ou realizar a busca por palavra-chave. Na busca por
palavra-chave o sistema ira procurar em todos os campos onde houver a ocorréncia da palavra digitada. Esta busca é
prioritaria e torna sem efeito qualquer palavra digitada nos campos de busca especifica. Em relago a acentuagdo, o
Boibdo foi desenvolvido para operar reconhecendo os caracteres de acentuagdo existentes na lingua portuguesa. Para o
sistema "racéo" € diferente de "racao”. Como resultado da busca este sistema retorna para o usuério uma tabela contendo
atributos das empresas do setor agropecuario.

24 Consider agdes sobre mecanismos de busca por softwar e agropecuério existentes

Observando os resultados obtidos em buscas redizadas nos catdogos descritos nesta segdo, podemos perceber as
dificuldades encontradas pelo usuario ao procurar 0 software de seu interesse. Estes catdlogos, geralmente, néo
apresentam resultados eficazes, principalmente, quando observamos os resultados obtidos ao utilizarmos a opcéo de
busca por palavras chave. Nesta opcdo, o Cataogo de Software Agropecudrio e 0 Guia Agrosoft utilizam um
mecanismo semelhante, que consiste em identificar produtos a partir de palavras constantes em sua descricéo. Este tipo
de busca pode apresentar resultados bem diferentes uma vez que depende do vaocabulério utilizado pelo desenvolvedor
a0 descrever o software. O Guia Agrosoft apresenta uma outra opgao, a busca por categorias. No entanto, devido ao
pequeno nimero de categorias, elas tratam de assuntos muito amplos, por isso além deste tipo de busca resultar em uma
grande lista de softwares, a maioria dos softwares listados geralmente ndo trata do assunto de interesse do usuério.



O Catalogo de Software Agropecuario apresenta uma opgao parecida com a busca por categorias do Guia Agrosoft, que
neste caso é chamada de busca por area de aplicacdo, onde o usuario tem como resultado uma lista com os softwares
relacionados ao setor e sub-setores selecionados. Com este mecanismo, temos um resultado melhor, ja que o nimero de
setores e sub-setores do Catalogo de Software Agropecuario € bem maior, 0 que possibilita 0 usuério selecionar um
assunto mais especifico e obter um resultado um pouco mais preciso. Apesar disso, 0s setores e sub-setores deste
mecanismo ndo cobrem uma grande parte do dominio do setor de software agropecuario, como o SBS-AGRO, e nem
utiliza uma ontologia especia mente especificada para 0 dominio, utilizando metodologia especial mente desenvolvida
paratal proposito [3]. Nota-se também que ndo ha uma descricdo dos setores e sub-setores, o que pode causar equivocos
tanto no cadastramento dos softwares como na sele¢éo feita pelo usuério.

3 Ontologia para o Setor de Software Agropecuério

Guarino [18] descreve o termo ontologia, no contexto de sistema de informagbes, como sendo um vocabul&rio
especifico usado para descrever uma certarealidade. O conceito de ontologia tem tido importancia crescente na pesquisa
atual, principalmente quando o assunto € integracéo de fontes heterogéneas [12], [15]. O motivo pelo qual este conceito
tem sido amplamente estudado € que muitas vezes a0 integrar-se diversas fontes de informacdo, o sentido real dos
conceitos utilizados ndo correspondem, ou até mesmo ndo sdo corretamente identificados. Dessa forma, procurou-se
definir uma maneira de modelar tais conceitos, para cada dominio ou aplicagdo como vocabul &rios representativos dos
objetos presentes em tais fontes e os relacionamentos entre eles.

O desenvolvimento de ferramentas para integracdo de fontes heterogéneas e extragdo de informagdes estd tendo
importancia relevante nos Ultimos anos devido adiversidade de informagdes disponibilizadas no meio eetronico. Estas
informagdes encontram-se, na maioria das vezes, nos mais diferentes formatos, ocasionando certa dificuldade no que diz
respeito ao pleno acesso a tais dados. Além disso, existe a dificuldade em encontrar a informacdo que obedeca ao
sentido real das necessidades do usuério.

Neste contexto, 0 uso de ontologias no setor agropecudrio permite a reutilizacdo e o compartilhamento de um
vocabulario comum entre desenvolvedores e usuérios de softwares das mais diversas origens, permitindo assim uma
classificagdo mais precisa dos mais diversos tipos de software relacionados ao dominio. Para a especificacéo desta
ontologia de dominio foram utilizadas técnicas de engenharia de dominio, particularmente utilizou-se o método de
engenharia de dominio Odyssey-DE [4], cujo objetivo principal é facilitar a reutilizacdo de software em um dado
dominio de aplicagdo. O modelo que especifica os termos ontol égicos, formando assim uma rede semantica de termos
do dominio é denominado, no contexto do Odyssey-DE em particular e na area de engenharia de dominio em geral, de
modelo de features'.

A abordagem do trabalho desenvolvido pode ser considerada como um esguema de vocabulério controlado, onde este
vocabulério foi descrito através de uma ontologia[9]. A ontologia criada trata especificamente de termos ligados aérea
de software agropecudrio. Em seu desenvolvimento procurou-se manter a maxima corretude e precisdo na escolha dos
termos do dominio baseando-se na opinido de especidistas do dominio e posterior validagdo da ontologia por outro
grupo distinto de especialistas [9]. Foram levados em consideracdo diversos aspectos ou abordagens pelas quais o
software possa ser classificado.

Preocupando-se com a necessidade de evolucdo e manutencdo, a ontologia (Figura 1) foi criada de maneira que novos
termos possam ser adicionados de acordo com o surgimento de softwares em éreas nao cobertas no plano original. Ao
relacionar o software com os termos da ontologia, os avaliadores poder&o cadastrar novos termos desde que alguma
caracteristica relevante do software ndo sgja coberta pelos termos existentes. O novo termo devera pertencer a um dos
tipos ja existentes (categorias, setores, funcionalidades, entre outros) e podera ser encaixado nas “arvores’ hierérquicas
jaexistentes para que ele faga parte de uma seqiiéncia l6gica, relacionando-se com 0s outros termos da ontologia.

Com o objetivo de permitir uma classificagdo do software baseada em um conjunto mais amplo de termos, foram criadas
facetas e para cada faceta foram detalhados os conceitos classificadores, adquirindo assm uma precisdo mais apurada e
flexibilidade na classificacdo. Na classificac8o desenvolvida [9], existem duas grandes facetas: Categorias, onde se
encontram as grandes caracteristicas do software e Funcionalidades, onde estdo as possivels funcionalidades mais

! Um modelo de features [10] é um modelo que captura as caracteristicas (features) gerais das aplicacdes desenvolvidas
em um dominio. Assim, as similaridades e diferencas entre as aplicacbes sdo explicitadas através das features,
classificadas de forma hierarquica no modelo.



gerais do software. Para cada termo € utilizada uma template que tem por objetivo descrever detalhadamente os
conceitos do dominio (Figura 2).
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Figura 1 — Ontologia para o dominio de softwar e agr opecuario (visdo parcial)

Nome: nome que caracteriza a esséncia do termo.

Tipo de conceito (Categorias, Setores, Sub-Setores, Areas de Atuagdo, Funcionalidades, Sub-
Funcionalidades, Funcionalidades Especificas): em qual tipo o termo se encaixa.

Fontes: lista de fontes onde o termo foi identificado (pode ser documentacdo e/ou especiaistas do dominio).
Descricéo: Descricdo detalhada do termo.

Sinénimos: Lista de sinbnimos conhecidos para o termo

Restricdo: restricfes que podem ocorrer quando o conceito for usado.

Softwar es relacionados ao termo: produtos de software ja relacionados ao termo, conjuntamente com o
grau de relacionamento definido pelos avaliadores (consultar sec8o 4 deste artigo)

Figura 2 — Template de termo ontolégico ( adaptado de [9])

4 Classificagao dos Softwar es na Ontologia

Observando as deficiéncias dos catdlogos andisados na se¢do 2, optou-se por especificar um mecanismo de busca
utilizando a ontologia descrita. Com este mecanismo pretende-se melhorar os resultados obtidos nas buscas por
palavras-chave, aém de apresentar a proposta de uma nova opgdo para o0 usudrio, chamada de busca em éarvore.
Anaisando os requisitos necessérios para o funcionamento de um mecanismo de busca, foi criado um banco de dados,
onde sd0 armazenados todos os dados utilizados no mecanismo de busca, ou sgja, cadastramento dos termos da
ontologia, incluindo os dados da template e os dados relativos aos produtos de software. O processo de cadastramento e
atualizacdo dos softwares foi desenvolvido de forma que o desenvolvedor possa realizar a atualizagéo dos dados do seu
software diretamente pela Web. Dessa forma podemos tornar esse processo bastante dindmico, possibilitando que suas
informacOes sgjam atualizadas sempre que surgir uma nova versdo ou for constatado algum erro nos dados do software.
E também preciso que o software sgja classificado segundo os termos da ontologia. Para estabelecer o grau de
relacionamento entre o software e cada um dos termos sdo necessérias avaliadores gque tenham um bom conhecimento
do software e das &reas por ele abrangidas. Assim, estes avaliadores examinam os softwares e os classificam, sendo que



cada software pode ser classificado por vérios avaliadores. O cadastro dos softwares € realizado através de um
formuléario disponibilizado na Web constituidos dos seguintes campos:

|  Campo | Descricio
| Nome | Nome do Software.
| Versio | Versio do Software que esta sendo cadastrado.

| Desenvolvedor | Empresa que desenvolveu o software

Contato Meio de contato com desenvolvedor, neste campo poderd ser preenchido
com telefone, e-mail, homepage ou qualquer outro meio de contato que o
usudrio possa utilizar.

Quadro 1- Dados do Cadastro de um Software

Para que possamos fazer a busca é necessario que os softwares estejam relacionados aos termos da ontologia. Logo,
faremos uso da experiéncia dos avaliadores que deverdo conhecer o software e também o dominio por ele abrangido ou
ter alguma experiéncia prética utilizando-o. Baseados nessas informagdes, identificamos trés tipos de avaliadores:
Desenvolvedores  Desenvolvedores de produtos de software agropecuario. Este tipo de usuério, além de ter a
possibilidade de cadastrar seus produtos, também tem a possibilidade de classificar seu produto de acordo com a
ontologia disponivel. Esta classificacdio somente se refere aos produtos por ele cadastrados e segue 0S mMesmos
parametros para atribui¢do de valores dos outros usudrios, porém o peso atribuido a esta classificagdo € menor do que a
classificagéo realizada pel os outros usuarios.

Especialistas: Usuérios especidlistas no dominio que o software se aplica, tais como pesquisadores da area
agropecudria, agronomos, veterinérios, zootecnistas, entre outros. O especialista deve ser capaz de avaliar se o software
atenderd os usuérios no que esta sendo proposto pelo desenvolvedor e se as informagdes contidas nele so coerentes.
Para estes usuérios € disponibilizada uma interface na web, acessada através de senha, que permite ao usuario
classificar, através de atribuicdo de valores, o nivel de ligagcdo semantica que determinado produto deve ter com
determinados termos do dominio. Para facilitar o trabalho do especialista, todas as vezes que um novo produto €
cadastrado para ser disponibilizado através do mecanismo de busca, €le é notificado para que sgjam atribuidos os pesos
para as ligagdes. Uma classificagdo prévia de quais termos da ontologia teriam maior ligagdo com o produto, é
apresentada a este usudrio. Esta classificago prévia é baseada na descricdo do produto feita pelo desenvolvedor. A
classificag8o deste tipo de usuério € considerada a mais relevante para o sistema quando da realiza¢do da busca.
Usuarios. usuério final, € o usuério que utiliza 0 mecanismo de busca para procurar produtos de software agropecuério
gue atendam suas expectativas. Este usuario, utilizando a ontologia do dominio disponibilizada através da web,
seleciona os termos mais rel acionados & busca, de acordo com as facetas de interesse.

Para que o avaliador classifique o software, primeiramente ele deve cadastrar-se, 0 que consiste no preenchimento um
formulario, disponibilizado também na Web, com os seguintes dados (quadro 2).

| Campo | Descricio

| Nome | Campo com o nome do avaliador;

| Ingtituicdo | Empresa/intituicéo na qual o avaliador trabalha;

‘ Contato ‘ Campo preenchido com alguma forma de contato com o avaliador com por exemplo telefone,
e-mail, etc

| Tipo | Tipo no qual o avaliador se enquadra: especialista, desenvolvedor ou usuario.

Quadro 2 - Dados do Cadastro de um Avaliador

Observando as caracteristicas de cada tipo de avaliador foi decidido que a classificacdo feita por cada um deles deveria
ter um grau de importancia diferente (quadro 3).

|  Tipodeavaliador | Grau derelevancia
| Desenvolvedor | 2




| Usudrio | 3
| Especialista | 5
Quadro 3 - Grau de relevancia da avaliagcdo conforme o tipo de avaliador

O grau de importancia € um peso a ser atribuido para a classificagéo realizada pelo avaliador, que sera levado em
consideragdo no cdculo da média do nivel de relacionamento dos softwares com os termos. Na classificagéo, o
avaliador seleciona o nivel de relacionamento do software com cada termo da ontologia, comegando pelas categorias,
até as funcionalidades especificas. No processo de classificagdo so utilizados cinco niveis de relacionamento, que estdo
listados abaixo.

| Nivel de Relacionamento | Peso
| Totalmente Relacionado | 4
| Altamente Relacionado | 3
| Relacionado | 2
| Pouco Relacionado | 1
| N&o Relacionado | 0

Quadro 4 — Relacionamento dos softwares com os termos da ontologia.

5 O mecanismo de busca SBS-AGRO
O SBS-AGRO, associado aontologia descrita em [9], procura traduzir as necessidades tanto dos produtores quanto dos
compradores de software agropecuario em um mecanismo capaz de reunir os diversos vocdbulos encontrados no setor
para uma busca por palavrachave mais eficaz, e 0 uso dos termos de uma ontologia, para uma busca através da
navegacdo pelos termos da ontologia.
Para que este sistema funcione de forma organizada e satisfatoria, foram desenvolvidos subsistemas que se direcionam
as diferentes fungdes do mecanismo como um todo.  Estes subsistemas s&o:
- Software: que trata das operagdes relacionadas aos softwares que serdo os resultados das pesguisas no
mecanismo de busca;
Taxonomia, que trata das operagdes relacionadas a ontologia utilizada para se classificar os softwares
cadastrados,
Avaliacdo, que trata das operagdes de avaliacdo dos softwares em relagdo a taxonomia por diferentes
avaliadores.

Arquitetura do sistema
HTTF

Sub-Sistema de Software .

| Busca par palavra chave |

| Busca na lnerarcpna | ey

Sub-Sistema de Taxonowmia (

| mchuir | | Alterar | T

| Ext:lun'l | Lastew |

ﬂl‘]tﬂ]ﬂgiﬂ Bub-Sistema de Avahiacio
:Lﬂ.wallu.gilu | | Seibware |

Avaliadores Desemvolvedar,

capeaalista.

LSl

Agropecuaria

My S0L

Madulos PHP
Figura 3— Arquitetura do SBSAGRO



Na Figura 3 é apresentado um modelo basico da arquiteturado sistema. Foi criada uma base de dados que comportasse
asinformacdes a serem armazenadas incluindo o desenvolvimento de aplicagtes para entrada de dados. Para todas essas
bases foram geradas aplicacOes para consulta usando recursos da web. Para a criacdo da base da base de dados foi
utilizado o MySQL (www.mysgl.org) como servidor de banco de dados. Para acessar os dados armazenados no servidor
fizemos uso da linguagem de script PHP (www.php.org), embutidano HTML.

5.1 Modelos de Busca no SBSAGRO

5.1.1.Busca por Palavras-chave

A pesquisa por palavra-chave (Figura 4) buscaidentificar os termos da ontologia relacionados &s palavras digitadas pelo
usudrio na interface do mecanismo de busca, a partir da ocorréncia dessas palavras no campo sindnimos da template
(Figura 2) dos termos. Ap0s identificados os termos, verificamos quais os softwares estdo relacionados a estes termos.
Estes softwares serdo organizados em ordem decrescente de acordo nivel de relacionamento com os termos, e entéo
serdo transmitidos ao usué&rio como resultado. O nivel de relacionamento entre os softwares e os termos € definido
através da formula apresentada no quadro 4.

NR = [(P1*R1) + (P2*R2) + ... + (Pn*Rn)] / na

Onde:

na — é 0 nimero de avaliadores que classificaram o software separadamente;

NR — é o nivel de relacionamento entre o software e o termo selecionado;

Pn —éonivel de relacionamento entre o software e o termo (quadro 4) selecionado determinado na
avaliagdo n;

Rn —é o0 grau derelevanciada avaliagdo n observado o tipo de avaliador responsavel por €a;

Quadro 5- Férmula que calcula o nivel de relacionamento entre os softwares e os termos da ontologia.

3 http: //localhost/busca_palavra 2/busca 1.4 php - Microzoft Internet Explorer B =18 x]

J Arquivo  Editar Embir  Favontor  Femamentas  Auda |-

J Hhotar - = - @ @ ot | ’@Pesquisar [ Favaritas gHistérico | %v S| - »% E’,,

J Enderego I@ http:/ focalhost/busca_palavra_2/busca_1.4.php j @Ir | I Links *
B

Gualuﬁade L]
Softwara

Cadastro | Busca Palavra-Chave | Busca na Hierarquia | Home

Digite a(s) palavrais) a ser{em) pesyuisadais):

Ileite

enviar I limpar campao |

-

|@ |_ |_ Intranet local
Figura 4 — Busca por palavras chave.
Por exemplo, ao digitarmos “leite” como palavrachave (Figura 4), 0 mecanismo de busca pesquisard no campo
sinbnimos de todos os termos da ontologia, a ocorréncia desta palavra e encontrara o termo “bovino leiteiro”, logo, serdo
identificados todos os softwares relacionados a este termo. Supondo que sejam encontrados dois softwares, chamados



Agrol e Agro2 e que estes apresentem como nivel de relacionamento (NR) os vaores 2 e 4, respectivamente. Assim 0
usuario terd como resultado uma lista com os dois softwares, sendo que o software Agro2 serd exibido primeiro pois
estd mais relacionado ao termo (Figura 5). Com este exemplo, notamos que ao utilizar a busca por palavras-chave, o
usuario podera utilizar um vocabulério diferente do utilizado pelo desenvolvedor, ja este mecanismo considera os
sinbnimos dos termos utilizados na classificagdo do software, e ndo as palavras encontradas em sua descricao.

3 http: //localhost/Busca_arvore/softwares. php - Microsoft Internet Ezplorer :_ | =181 =]
J Arquivo  Editar Embir  Favontor  Femamentas  Auda |-
J Hhotar - = - @ @ 'ﬁ | ’@Pesquisar [ Favaritas @Histérico | %v § . e @ E.

J Enderego I@ http:/ focalhost/Busca_arvoredzoftwares. php j @Ir | I Links *

-

CQualidade de
Saoftware

Cadastro | Busca Palavra-Chave | Busca na Hierarquia | Home

Softwares relacionados em ordem decrescente.
Nome: Agro 2
Versdo: 1.0
|Empresa: Softwares para Pecuaria LTDA
|Descri§.ﬁo: Software relacionado a criacao de bovinos leiteiros.

Nome: Agro 1
Verséo: 10

|Empresa: Softwares Agropecuarios LTDA
|Descrigﬁo: Software realacionada a criacéo de bovinos.

|@ Concluida |_ |_ Intranet local

Figura 5- Resultado da busca por palavras-chave.
5.1.2 — Busca em &rvore

Na busca em arvore o usudrio “navega’ através dos niveis hierarquicos da ontologia, selecionando em cada nivel, os
termos de seu interesse. Com 0 conjunto de termos selecionados 0 mecanismo fornecera como resultado uma lista de
softwares relacionados a estes termos. Ao escolher a busca em éarvore, 0 usuario € direcionado para uma pégina que
contém todas as categorias, nesta pagina ele ira selecionar as categorias relacionadas ao software desegjado e logo depois,
poderd selecionar os setores, sub-setores, e assim por diante. Na op¢ao das funcionalidades, o mecanismo listara todos
0s termos deste tipo, mostrando em seguida as sub-funcionalidades relacionadas & funcionalidades sel ecionadas. Apos
a selecdo de todos os termos 0 mecanismo de busca exibira todos os softwares relacionados aos termos escolhidos, em
ordem decrescente em relagdo ao nivel de relacionamento.

Por exemplo, ao procurarmos um software relacionado acriacdo de bovinos leiteiros, escolhemos primeiramente as
categorias (Figura 6), onde selecionamos a categoria “ producdo animal”, passando para os setores podemos selecionar
“comeércio de animais’, nos sub-setores selecionamos “bovinos’ e nas areas de atuagdo selecionamos “bovino leiteiro”,
neste caso podemos selecionar “mostrar softwares’, pois os termos escolhidos identificam o software desgjado, porém
poderiamos continuar selecionando as funcionalidades, sub-funcionalidades e funcionalidades especificas. Finalizando a
busca o mecanismo seleciona todos os softwares relacionados com os termos escol hidos e exibe umalista (a exemplo da
Figura 5) com todos eles ordenados pelo nivel de relacionamento.

Neste exemplo, notamos que a ontologia € bastante especifica permitindo que o usuério selecione detalhadamente as
caracteristicas do software desgjado. Além de apresentar como resultado, uma lista de softwares, ordenada pelo grau de



relacionamento entre software e os termos selecionados, fazendo que, na maioria das vezes, o software mais adequado
para o usuario estga entre os primeiros da lista.

; http: /flocalhost/Busca_arvore/Buzcateg php - Microzoft Internet Ezplorer ;Lﬁﬂﬂ

J Arguiva  Editar  Exibir  Faworitoz  Ferramentaz  Ajuda |-
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Figura 6 — Busca em arvore, selecdo das categorias.

6 Consideracgdes Finais

Atualmente, pesquisadores, professores e pessoas interessadas no setor agropecudrio buscam diminuir aresisténcia desta
comunidade na adogdo de novas tecnologias. Existem, na web, vérios web sites onde sdo apresentados diversos
softwares voltados para o setor de software agropecuario. Com o objetivo de facilitar a obtencdo destes softwares por
parte dos agropecuaristas, alguns destes disponibilizam sistemas de busca dedicados a este setor. Porém, a maior parte
destes mecanismos de busca ndo € muito eficiente, exigindo um esforco maior do usuério e apresentando uma grande
guantidade de resultados irrelevantes. Um sistema de busca para softwares agropecuérios mais eficiente pode contribuir
bastante para o processo de informatizagéo do setor agropecuario, reduzindo consideravelmente o esforgo do usuario na
procura de um produto que o atenda.

Este trabalho apresentou o sistema de busca SBS-AGRO que utiliza ontologia e retorno do usuério (relevance feedback)
[1] paraaclassificagdo de softwares agropecuarios. A utilizagcdo destas tecnologias tem como principal objetivo diminuir
o volume de retorno de informagdes irrelevantes nas buscas reali zadas e atender as necessidades de um maior niimero de
usuarios e desenvolvedores. A vantagem de se utilizar ontologias neste contexto € que elas permitem e reutilizagdo eo
compartilhamento de um vocabulario comum para a classificagdo de softwares de diferentes empresas. Este trabalho foi
desenvolvido de forma que a classificagdo dos softwares possa ser incrementada amedida que os usudrios fizerem sua
avaliagdo dos softwares, deste modo poderemos obter resultados cada vez mais preci sos.

Com o intuito de verificar a adequabilidade e precisdo do SBS-AGRO em relago as buscas realizadas, o mesmo foi
validado utilizando amostras do Guia Agrosoft (www.agrosoft.com) e simulagdes de usuarios finais, utilizando para a
classificac8o dos produtos os resultados obtidos na avaliacdo destes produtos para o Selo Agrosoft de Qualidade [6] e
processo de avaiagdo da qualidade que alguns produtos se submeteram em parceria com o Nucleo de Pesguisa em
Qualidade de Software (www.npgs.dcc.ufjf.br). Com base nos resultados obtidos, o Guia Agrosoft serareformulado para
incorporacdo da proposta apresentada.
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