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Resumen. En este trabajo analizamos el problema de la dependencia de la interfaz grafica con el
software de recuperacién de informacioén. Nuestro modelo separa la parte de recuperacion de la interfaz.
Esto es particularmente Util cuando el usuario quiere seleccionar una metafora de visualizacion que
puede no estar disponible para todos los sistemas de recuperacion de informacién o cuando el hardware
disponible imposibilita su uso. Presentamos un modelo cuya parte central es la definicién de una
representacion intermedia que puede ser usada como lenguaje de intercambio de datos entre el software
de visualizacion de informacion y el software de recuperacion de informacién. Dada la representacién
intermedia, un disefiador de metaforas de visualuzacion de informacién puede proveer a los usuarios
diferentes opciones para especificar busquedas y observar resultados.

1. Introduccién

El uso de la tecnologia de World Wide Web (WWW) ha permitido que muchos sistemas en distintas
plataformas sean accedidos usando una interfaz comuan, un navegador, desde diferentes sitios geogréficos.

De las aplicaciones actuales sobre WWW hay dos tipos que predominan claramente: acceso a bases de
datos y busqueda y recuperacion de informacién. En la primera, la tendencia es de migrar aplicaciones
previas en modo cliente-servidor a WWW como parte de la solucion de comercio electronico. Nuestro
interés se centra en la segunda opcion: busqueda y recuperacion de informacion [4,11].

El proceso de descubrimiento y acceso a la informacion disponible en WWW es una actividad primaria
que requiere el uso de herramientas esenciales. A medida que aumenta la informacion en WWW, el
namero de herramientas y aplicaciones disponibles para facilitar el proceso se ha incrementado
notablemente.

Las herramientas y tecnologias disponibles hoy en dia no resuelven el tema de recuperacion y
visualizacién de informacién en WWW [14]. Existen varios problemas abiertos cuyas soluciones pueden
generar interesantes trabajos de investigacion y productos comerciales.

Recuperacion y visualizacién de informacion son componentes claves de sistemas mas complejos como
bibliotecas digitales [1,20] y administracion de conocimiento [27].

El proceso de acceso a informacion se puede dividir en dos componentes principales: 1) blsqueda y
recuperacion de informacion y 2) visualizacién (andlisis y sintesis) de los resultados.

1.1 Busqueda y Recuperacion de Informacion

El proceso de busqueda consiste en que el usuario especifica de alguna manera qué es lo que desea
encontrar y el sistema responde con una representacion generalmente tabular de la respuesta. Dado que las
respuestas no siempre son lo que se espera, la etapa que sigue es un filtrado o reformulacion de la consulta
hasta encontrar la informacién deseada.

El escenario tipico para buscar, recuperar y desplegar informacion es el siguiente. Un usuario necesita
informacion acerca de un determinado tépico. Con la ayuda de una interfaz, formula una consulta al sistema

1 Afiliacion actual: Oracle Corp., 500 Oracle Parkway, Redwood Shores, CA 94065.



de busqueda (1). La consulta activa una accién en el sistema (motor de busqueda, sistema de recuperacion
de informacién, biblioteca digital, etc.) (2). El sistema recuperara (o no) items y los desplegara con
informacion adicional en la misma interfaz donde el usuario ingresé la consulta (3). Finalmente, el usuario
evalla los resultados y decide si son relevantes o no. Puede abandonar del sistema porque encontré la
informacion deseada o puede refinar la consulta y formular una nueva (4).
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Figura 1. Escenario para buscar, recuperar y visualizar informacion

El proceso de busqueda de informacion en WWW puede ser realizado de las siguientes dos formas:

e EIl usuario ingresa palabras claves o frases usando la interfaz de motores de busqueda (AltaVista,
NorthernLight, Lycos, etc.) o navega y busca sobre clasificaciones predefinidas (Yahoo!). La tecnologia
usada pertenece al dominio de recuperacién de informacion. La tecnologia subyacente de un motor de
bldsqueda varia. Algunos ejemplos son archivos invertidos, PAT, modelo booleano, etc.

» Usando un agente de software autbnomo que realiza basquedas e informa al usuario de los resultados. La
tecnologia usada pertenece al dominio de inteligencia artificial o programacion orientada a agentes [7].
Una instancia particular de un agente de software es un agente con capacidades de recuperacion de
informacion, cuyas funciones principales es buscar y recuperar informacion relevante dada una
especificacion [19,22].

1.2 Visualizacién de Resultados

Las interfaces de los motores de busquedas disponibles hoy en dia son intuitivas y en algunos casos
restringidas por la naturaleza misma de WWW. Hay uso limitado de color, la interaccion es minima, y
muchas caracteristicas disponibles en otros sistemas convencionales practicamente no existen. La interfaz
tipo es un campo de texto de una sola linea donde el usuario ingresa los términos a buscar y dos botones:
uno para remitir la consulta y otro para cancelar su ingreso. Hay interfaces que sélo incluyen el botén para
remitir la consulta.

El proceso de visualizacion de respuestas puede ser netamente textual o mas rico y complejo con el uso
de metéforas de visualizacion graficas. En el enfoque textual, el usuario recibe una lista de los primeros diez
0 veinte mejores documentos que contienen la informacién buscada. Cada item de la lista contiene la URL
del documento, su titulo, tamafio, dia de modificacion y un resumen del mismo. Tipicamente, el resumen en
si son los primeros ochenta caracteres (a veces menos) del documento. Toda esta informacién se condensa
en unas cuatro lineas en promedio. Haciendo uso de la URL el usuario puede acceder al documento de
interés.

Una observacion interesante es que, sin hacer un estudio formal, se puede apreciar que méas del 50% del
contenido de una pagina Web no tiene que ver con los resultados de la consulta. Por ejemplo: avisos
comerciales, informacién corporativa, etc.

Como se puede apreciar, el usuario no puede manipular la disposiciéon de los resultados en la pantalla y
esta sujeto a usar una interfaz estatica que no se puede personalizar y mucho menos reemplazar.

Este enfoque no es incorrecto si el documento a ubicar se encuentra entre los primeros veinte o en la
primera pagina de respuestas. Resulta un problema cuando la respuesta de una consulta es una lista de
cientos de documentos. Una metafora de visualizacion gréfica resuelve este problema con una interfaz rica
en la cual el usuario puede navegar, filtrar, procesar y reformular una consulta.



La idea central en el uso de visualizacién de informacién es aumentar la cogniciéon. Esto significa que es
util apreciar el rol del mundo externo en el proceso de pensamiento y razonamiento. Mediante esta
observacién se pueden disefiar representaciones externas que amplifican la cognicion.

La visualizacién de informacién es una herramienta efectiva para resolver parcialmente problemas de
sobrecarga de datos en recuperacion de informacion en WWW. También se ha comenzado a explorar otros
tipos de interfaces para WWW [14]. De todas formas, las interfaces corrientes son fijas y no permiten
herramientas de visualizacion copiagsin.

Desde un punto de vista de hardware, el proceso de busqueda y recuperaciéon de informacion en WWW
esta limitado a pantallas de alta resolucién ignorando otros dispositivos de conectividad a la red. Si bien,
existen navegadores para un asistente personal (por ejemplo Newton y PalmPilot), una metafora de
visualizacién sofisticada no es practica en esta situacion. Nuestro enfoque también aporta una solucion en
esta area. El usuario puede especificar, sobre la base de su hardware disponible, que tipo de visualizacion
desea utilizar.

2. Estado del Arte

En esta seccion describimos los trabajos relacionados en el area al igual que ciertos productos y tecnologia
gue consideramos relevante en nuestro estudio.

2.1 Recuperacion de Informacion

Desde el punto de vista de recuperacion de informacién o descubrimiento de recursos, uno de los
proyectos mas importantes es Harvest [8] y su arquitectura distribuida. No s6lo tecnolégicamente, sino por
su influencia en productos comerciales (Netscape) y otros proyectos de investigacion como Search Broker y
USE. Una taxonomia sobre herramientas para buscar informacion en WWW esté presentada en [24].

El re-descubrimiento de ciertas tecnologias y la creacién de una nueva area como bibliotecas digitales
[1,20], ha posibilitado el desarrollo e incorporacién de ciertos protocolos como Z239.40 o la propuesta de
nuevos, como STARTS. En paralelo con el desarrollo de nuestro trabajo otro enfoque fue propuesto [40].

Desde el punto de vista industrial, existen una gran cantidad productos de recuperacion de informacién
en el mercado. Muchos de estos productos son de uso tanto en Internet como en Intranet. Algunos de ellos:
AltaVista, NorthernLight y Yahoo! por ser pioneros en el uso puhliterMedia Text (Oracle) por tener
un enfoque hacia bases de datos, OpenText por su tecnologia PAT, Inktomi por el concepto de servicio e
InfoSeek por ser un producto netamente basado en WWW. Finalmente Google y DirectHit son ejemplos de
alternativas a los enfoques tradicionales de busqueda y recuperacién en WWW.

2.2 Visualizacion de Informacion

El area de visualizacion ha estado muy activa en los ultimos afios con la baja en los precios de memorias
y hardware. Definimos visualizacion de informacion al uso de representaciones visuales e interactivas de
abstracciones de datos para amplificar el uso o adquisicion de conocimiento. Existen taxonomias para
clasificar metaforas de visualizacién de informacién y visualizacién cientifica que no describiremos en
detalle [9,18].

Es importante notar que no existe una metafora de visualizacién general que sea aceptable para todos los
dominios. Es interesante observar que sobre la cantidad de metéforas de visualizacion de informacion que se
encuentran publicadas en la literatura, muy pocas han sido exitosas de tal forma que sean usadas a menudo o
formen parte de productos comerciales.

Las siguientes son algunas metéforas interesantes. Scatter/Gather realiza agrupacion de documentos en
grupos teméticos coherentes y presenta resumenes textuales al usuario [10]. TileBars [17] representa
efectivamente una lista de items con informacion contextual. InfoCrystal es una herramienta para visualizar
y tambien es un lenguaje de consulta visual [32]. Hyperbolic Tree es un navegador que implementa una



técnica de foco+contexto que estd basada en una geometria hiperbdlica [25]. JAIR es un espacio de
informacion en el cual se representan objetos e informacién [23]. Sherlock provee un mecanismo para
incorporar urplug-in en la interfaz [39].

2.3 Representaciones Visuales

Desde el punto de vista cognitivo se ha realizado investigacion referente a las distintas representaciones
visuales de ciertos objetos. Por ejemplo, bajo qué circunstancias es mas facil entender un gréafico que una
tabla con nimeros.

Lohseet al. desarrollaron experimentos sobre sesenta representaciones visuales donde identificaron once
agrupaciones principales: graficos, tablas, tablas gréaficas, diagramas temporales, redes, diagramas de
estructura, diagramas de procesos, mapas, cartogramas, iconos y figuras [26]. Una de las cosas importantes
del estudio fue cédmo ciertos tipos de visualizaciones comunican conocimiento. La relaciéon con nuestro
estudio se centra en que diferentes usuarios pueden preferir cierto tipo de visualizacién en favor de otras.
Los sistemas actuales no permiten este tipo de elecciones.

Greenet al. proponerpreviews y overviews como representaciones de informacion (textuales o graficas)
que pueden ser extraidas de objetos primarios [15pr&lnew se define como un avance de uno o varios
objetos. Uroverview es una coleccién de objetos. La idea central es que un usuario pueplevieas y
overviews para discriminar objetos de interés de aquellos que no presentan mayor atractivo. EI modelo que
presentamos en este trabajo se puede usar para CQITSAI@NS y overviews.

2.4. Lenguajesde Marcas

El auge de la tecnologia Web ha hecho que se re-descubran cosas como SGML [12] y se propongan mejoras
para ciertas aplicaciones como XML [13] y RDF [36].

SGML (Standard Generalized Markup Language) es un lenguaje de marcas que es ampliamente usado en
ambientes industriales de publicacién de documentos y administracion (y manejo) de grandes volimenes de
documentos. SGML era conocido en aplicaciones muy especificas hasta que con la llegada de WWW, se
empezo a trabajar con HTML (Hyper-Text Markup Language) que originalmente fue disefiado en base a
SGML. XML (eXtensible Markup Language), un subconjunto simplificado de SGML que mantiene
extensibilidad, estructura y validacién [13]. RDF (Resource Description Framework) es una recomendacién
del W3 Consortium para definir la arquitectura necesaria para soportar el intercambio de metadatos en Web
[35,36]. Finalmente con la llegada de los dispositivos de conexion maviles han surgido algunas propuestas
para acceder a paginas HTML desde artefactos como teléfonos celulares y asistentes personales. Eejemplos
de este tipo de propuestas son WDM, (Wireless), HDML (Handheld Device Markup Language [37]) ¥
NVML (NaVigation Markup Language [38]).

3. Modeloy Arquitectura de Software

Queremos hacer que el proceso de visualizacion sea independiente del proceso de busqueda de una manera
estandar. Por estandar entendemos que diferentes metaforas de visualizacion puedan interactuar con un
software de recuperacion de informacion y que diferente software de recuperacion de informacion puedan
producir datos para la misma metéfora de visualizacion. Es decir, la interfaz al usuario es independiente del
sistema de recuperacién y en algun sentido podemos decir que es definida por el usuario de un conjunto de
interfaces disponibles [2].

Conceptualmente nuestro modelo consiste de tres partes: un conjunto de buscadores, un conjunto de
visualizadores y un lenguaje de marca como representacion intermedia que permite que las dos primeras
partes se comuniguen.

La figura 2 muestra el punto de vista del usuario con el del sistema en accion. Un buscador esta
representado por un circulo. En el ejemplpe8un agente de software con caracteristicas de recuperacion
de informacion. Bes una aplicacion especifica que contiene caracteristicas de recuperacion (asistido por



un crawler), el sistema de archivos del sistema operativo y una base de datos. Un visualizador esta
representado por circulo de doble trazo. En el ejemples\ina implementacion de HBP [3] y & un
arbol hiperbdlico.

Los buscadores y visualizadores intercambian informacién usando una representacion intermedia comun
gue serd introducida mas adelante. La manera de operar los datos en ésta representacion intermedia depende
de la implementacion. Se pueden guardar los contenidos en un archivo para despues interpretarlos o se
puede procesar el contenido en memoria directamente. A efectos de notacién solamente, la figura sugiere
gue los datos se almacenan en un archivo de tipo RI (representacion intermedia).

Un usuario tiene una necesidad de buscar algo y define su buscadoviéBalizador (V). El buscador
B, define una busqueda sobre WWW, es decir es un motor de busqueda. El visualizsdond/metéfora
similar a TileBars. B escribe en un archivo lo que ha encontado como respuesta en formato de
representacion intermedia (RI)., Wego lee los contenidos de ese archivo y despliega al usuario los
resultados usando su metéfora de visualizacion.

Por otro lado un usuario distinto define un buscadgryBisualizador (V). El buscador B realiza otro
tipo de busqueda usando un sistema de recuperacion un poco mas sofisticado que usa informacion local en
el sistema de archivos y su propia base de datos, mas WWwscBbe como respuesta a lo que ha
encontrado en formato de representacion intermedia (RI) en un archivueves una implementacion de
la metéafora de pila de libros, interpreta el contenido de ese archivo y presenta al usuario los resultados.
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Figura 2. Una descripcion general del modelo y sus componentes.

3.1 Representacioén Intermedia

Se necesita una representacion intermedia para que los buscadores y los visualizadores intercambien datos
entre ellos. Estamos interesados en los siguientes datos de los resultados de las blsquedas para su posterior
despliegue por parte de un visualizador:

* Query (consulta).

¢ URL (Uniform Resource Locator).

* Title (Titulo del documento).

e Abstract (Un sumario o sintesis de su contenido, generalmente los primeros 80 caracteres del
documento).

» Author (Autor del documento).

¢ Content-length (Longitud del contenido del documento).



» Content-type (Tipo de contendio: texto, imagen, etc.).
« Last-modified (Fecha de ultima modificacion).
» Score o rank (Métrica sobre la pertinencia y relevancia del documento).

Esta representacion intermedia debe ser manipulada por todos los buscadores y todos los visualizadores.
Para aquellos que usan un formato interno especial, se debe transformar la representacion intermedia a su
propio formato interno. Por ejemplo, en una consulta sobre “information visualization”, la salida de un
buscador deberia ser algo similar a una lista ordenada con items remkoJRL, resumen, fecha de
Gltima modificacion y tamafo de la pagina (entre otros).

1

http://ww. cs. panam edu/ i nfo_vi s/ home-info_vis. htn

Information Visualization at U Tx. - Pan American

Information Visualization. at University of Texas - Pan American. The purpose of
conmputing is insight, not nunbers. - Richard Hanmi ng, 1962. The goal of..

Last nodified 18-Cct-96

page size 4K

2
http://ww. el astictech. com
El astic Technology - Information visualization java tools

Java technol ogy to visualize, navigate, and manage |arge infornation..
Last nodified 27-Apr-99
page size 4K

3

http://graphics. stanford. edu/ cour ses/ cs348c-96-fal |l /resources. ht m

Some | nformation Visualization Resources on the Wb

I nformation Visualization Resources on the Web. This page is a partial collection of
online InfoVis resources. See the acconpanying bibliography for...

Last nodified 29- May- 99

page size 14K

La siguiente tabla (tabla 1) muestra una tabla de datos con la misma informacion.

URL URL, URL, URL,
Rank 1 2 3
Size 4 4 14
Last 18-oct-96| 27-Apr-9927-May-99
Content type text text text
Title

Author

Abstract

Tabla 1. Tabla de datos.



Donde URL, = http://www.cs.panam.edu/info_vishome-info_vis.html, URL, =
http://www.elastictech.com/, URL, = http:/graphics.stanford.edu/courses/cs348c-96-fall/resources.html .
Los*...” indican texto.

Podemos ver que esta informacion podria ser estructural y semanticamente mas rica si correspondiera a
un lenguaje.

El visualizador toma el archivo de resultados y despliega la informacion de acuerdo a su metéfora. Una
ventaja de este formato intermedio es que un buscador puede incluir diferentes atributos de cada documento
gue pueden ser usados por algunos visualizadores y por otro lado, algunos visualizadores pueden hacer uso
opcional de buscadores que proveean més informacion.

Separando estructura y contendio de presentacion, el mismo documento de representacion intermedia
puede ser escrito una sola vez y luego desplegado en diferentes formas (un monitor de computadora, un
teléfono celular, un asistente personal, etc.).

3.111VL

IVL son las siglas de Lenguaje de Visualizacion de Informacion (Information Visualization Language) que
es la implementacion de la representacion intermedia descrita en la seccion previa.

Existen otros formatos de representaciones intermedias para diferentes aplicaciones. Quizas uno de los
mas conocidos en el area de representacion de conocimiento es KIF (Knowledge Interchange Format) que
se ha usado en varios proyectos de inteligencia artificial. Otra representacién intermedia de interés es MCF
(Meta Content Framework, [16]) introducida algunos afios atras por Apple. La aplicacién mas interesante de
MCF es HotSouce que corresponde a una visualizacion en tres dimensiones para navegar sitios Web.

Por otro lado ha habido gran interés en la extracciébn de datos semiestructurados de paginas Web. El
ejemplo mas notable es VDBMS (Virtual Data Base Management System) de Junglee [28] el cual hace que
WWW vy otras formas de datos externos se comporten como una Unica base de datos relacional. Desde el
punto de vista de investigacion un enfoque basado en extraccién de datos basados en ejemplos se presenta
en [29].

Nuestro énfasis en un lenguaje se debe a que nos interesa independizarnos de cualquier formato
propietario. Ademas se puede automatizar la generacion de empaquetadpmEss) como es el caso de
varios de los proyectos que hacen extraccién de datos semiestructurados.

Estamos interesados en usar XML y RDF como opciones para implementar IVL en un ambiente basado
en WWW. ¢ Por qué XML o RDF? Nuestro interés en XML y RDF se debe a que con el auge de soluciones
de comercio electrénico, muchos formatos comunes entre sistemas existentes (EDI por ejemplo) estan
siendo re-evaluados en el entorno de XML. Incluso existen propuestas de MCF en XML [77]. Siguiendo la
misma linea de descripcion de metadatos, MDF (Multimedia Description Format) es una propuesta para
descripcion de contenidos de documentos con rico contenido multimedial. Inktomi expone parte de sus
datos usando un esquema parecido de marcas.

Ademés esperamos que tanto XML como RDF evolucionen a medida que la tecnologia WWW
evoluciona. Hoy en dia hay mas productos y lenguajes que proveen caracteristicas para el manejo de XML
sobre RDF.

3.2 Arquitecturadel Modelo

En el resto de esta seccién describiremos la arquitectura de nuestro modelo siguiendo la notacion
introducida por Shaw y Garlan para definir estilos arquitectonicos en el marco del disefio de una
arquitectura de software [30]. La figura 3 describe el esquema general de nuestra arquitectura.

Dada una consulta (especificada por el usuario), el Manejador de Buscadores selecciona el Buscador que
es de preferencia del usuario el cual ejecuta esa consulta. Los resultados de esa consulta pueden estar ya en
formato IVL o no. Si los datos estan en IVL y el visualizador seleccionado entiende IVL, se muestran los
resultados usando la metéfora de visualizacion correspondiente en base a la preferencia del usuario.



Si los datos del buscador estan en IVL pero el visualizador no entiende o los datos del buscador no estan
en IVL y el visualizador si entiende IVL, se procede a transformar esos formatos internos a IVL y
viceversa.

El manejador de buscadores y el manejador de visualizadores consultan informacién en la misma base de
datos (o repositorio) del sistema. Si bien, nos inclinamos por tener una solucién centralizada de las bases de
datos o repositorios, hemos dejado libre la eleccién en la arquitectura.

Los componentes mas importantes de esta infraestructura son los dos manejadores (buscadores y
visualizadores) y algin mecanismo para transformar formatos propietarios en IVL. Se espera que algunos
de los buscadores y visualizadores sean provistos como componentes externos.

consulta
consulta Manejador cadena N

de Buscadores Buscador BD
resultado

/ dela
consulta

resultado en IVL

resultado en IVL

> Transformador » Transformador resultado
ﬂ consulta — T delaconsultay
> resultado en IVL datos para
visualizar
\ - Datos para visualizar consulta -
Manejador de E
Visualizadores Visualizador >

despliegue de la estructura visual en un navegador

Figura 3. Descripcién del modelo usando estilos de arquitectura.

3.4 Integracién

A lo largo de este trabajo nos hemos referido de un modo implicito a un cierto esfuerzo de integracion de
ciertos componentes. Seria iluso pretender que todos los buscadores y visualizadores puedan manipular VL
sin ningln problema. Y como en casi todos los proyectos, siempre existira el problema de integracién con
algun sistema propietario o0 antiguo pero que sigue en funcionamiento.

En esta seccion describiremos una solucién del punto de vista de ingenieria de software para resolver el
problema. La tecnologia llamada sistemas transformacionales existe desde hace varios afios y ha sido usada
primariamente en el area de compiladores [6]. Sin embargo con el auge de WWW vy la explosion de
administracion de contenido en diferentes formatos y lenguajes, su uso se ha extendido notablemente.

El uso de soluciones con sistemas transformacionales require experiencia en el dominio de aplicacién y a
veces resulta una tarea dificil y dura. Pero las ganancias en tiempo de desarrollo, tiempo de integracion y
mantenimiento son muy buenas

Volviendo al tema principal, un punto de integracién muy imporante es el siguiente. Supongamos que
existe un visualizador disponible que posee una metafora muy interesante pero que no entiende IVL ¢Cémo



lo integramos al sistema? Para gemplificar e problema de integrar un buscador con un visualizador,
presentamos dos sistemas B y V. Supongamos que un buscador B retorna resultados en € siguiente formato:

rank, URL, resumen, fecha modificacién, tamafo;

Un giemplo de los resultados es:

1,http://www.dcc.uchile.cl,12-nov-99,12Kb;
2,http://www.go.com,10-oct-98,4Kb;EOF

Y supongamos que un visualizador V que esta implementado como urappat/éiene parametros los
cuales representan su formato interno.

<APPLET CODE="v.class” HEIGHT="400" WIDTH="500">

<PARAM NAME="rank”, VALUE="1">

<PARAM NAME="URL", VALUE="http://www.dcc.uchile.cl">

<PARAM NAME="fecha_mod”, VALUE="12-nov-99">

<PARAM NAME="tamafio”, VALUE="12Kb">

</APPLET>

El problema a resolver es como transformar un formato basado en comas (“,”) del buscador B en un
formato para unapplet que es basado en marcas. En este caso la proyeccion es directa y basta con escribir
un transformador que se encarge de agregar las marappl@elpor cada campo separado por comas. Esa
solucion se complica cuando hay un cierto nimero de buscadores y un cierto nimero de visualizadores. Es
altamente costoso y laborioso construir y mantener un transformador por cada posible proyeccion.

En general hay dos soluciones posibles para el problema: escribiendo un adaptador para V
especificamente o usando un esquema transformacional para todos los Vs. La primera solucién es dificil de
mantener y laboriosa ya que requiere escribir el adaptador cada vez que un visualizador o buscador no
“entiende” IVL. La segunda es mucho mas formal lo que significa que es de costo alto al principio pero que
luego el servicio es automatico. El uso de un esquema basado en sistemas transformacionales es de gran
utilidad si se espera integrar una gran cantidad de visualizadores y buscadores entre si. Si la cantidad de
buscadores y visualizadores es minima, el desarrollo y mantenimiento de un reducido nimero de
transformadores puede ser una solucién viable.

Un rasgo clave en el uso de un motor transformacional junto a una representacion intermedia es que es
posible automatizar la generacion de adaptadores o empaquetadores. Nuestro enfoque se diferencia en
aquellos basados en 239.50 o0 STARTS ya que proponemos una arquitectura que contiene un componente
gue realiza transformacién semantica y por ende es escalable.

Se puede implementar un sistema transformacional simple usando XLS/XSLT como tecnologia base
asumiendo que la mayoria de los formatos son del estilo XML o HTML.

4. Prototipos

En esta seccién describimos la implementacion en rasgos generales de los componentes mas importantes del
modelo. Para ello hemos desarrollado dos prototipos que demuestran los conceptos mas importantes

4.1 BookMedia

BookMedia (Bookpile withinterMedia) es un prototipo desarrollado en Java y dewdets que consiste de
interMedia Text (Oracle) como buscador y una version simplificada de la metafora de visualizacion de pila
de libros horizontal.

Nuestra metafora de visualizacién grafica llamada “horizontal bookpile” (HBP) esta basada en [3].
Usamos una metafora de biblioteca o pila de libros para visualizar documentos dependiendo si la
herramienta se usa horizontal o verticalmente.



Cada documento (que se ve como un libro) esta representado como un rectangulo de color gris, altura y
ancho con una posicion en el conjunto. Cada uno de esos atributos gréficos, incluyendo el orden en la lista
pueden ser proyectados a un atributo del documsstie( tamario, etc.). Estas proyecciones seleccionadas
por el usuario permiten estudiar diferentes correlaciones de atributos sobre el conjunto de documentos,
ayudando al usuario a seleccionar el documento apropiado.

Nuestra implementacién es un subconjunto de toda la funcionalidad introducida por la HBP original con
algunos re-disefios de los componentes. La figura 4 muestra HBP.
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El disefio de la visualizacién de los documentos sigue la arquitectura de pequefios mdaltiplos introducida
por Tufte. En la opcion por defecto el eje X representscake y el eje Y la cantidad de elementos
jerarquizados poscore. Para que la visualizacion de la métrica sea mas facil, el eje X estd marcado en
cuatro partes, cada una representando un cuarto de un céntimo.

Los colores de los documentos son iguales pero su tipo no. Por ejemplo, los tres primeros son de tipo
HTML y los tres siguientes son de tipo texto puro (ASCII plain text). Esta informacion esta visualizada por
pequefios rectangulos coloreados debajo de cada documento y a su vez como indicaciones de la cantidad de
tipos representados. En las figuras se muestran siempre cuatro tipos (HTML, PDF, Text, y MS Word).

4.2 SAlta

SAlta (Searching with AltaVista) es un prototipo que consiste de AltaVista como el buscador y una version
simple de tablas como visualizador (figura 5).

Una vez que el usuario ingresa las palabras claves, el procesador de consulta transforma esas palabras
claves en la sintaxis de AltaVista y le pasa la consulta al servidor. El servidor (que es parte de SAlta) se
encarga de abrir una conexién a la red directamente y hace uso de AltaVista.

AltaVista retorna los resultados en su propio formato y el servidor se encarga de tomar esos datos. El
transformador de resultados toma ese fligwedm) de cédigo HTML y lo transforma en IVL. El



componente responsable de desplegar la tabla toma IVL y despliega la tabla de resultados que ahora puede
ser apreciada por € usuario.

SAlta puede ser considerado en parte como un parasito ya que depende de otro motor de blusquedas para
poder satisfacer la consulta. Nuestra arquitectura no hace tanto énfasis en el componente “parasito” como
otros sistemas sino que se lo incluye como un componente mas.

SAlta es una solucion barata desde el punto de vista de implementacién y produccién. Sélo se necesita un
ambiente Java y un servidor de WWW para que funcione tanto en UNIX como Windows NT.

No se necesita tener conocimientos de bases de datos o de algin producto de recuperacion de
informacion para que funcione. Sélo se necesita saber como invocar a AltaVista. De todas formas lo que
parece ser muy facil y barato termina siendo de alto de costo de mantenimiento. Cada vez que AltaVista
cambia sus formatos o la secuencia de llamada, se debe cambiar el cddigo de SAlta y recompilar su fuente.
Y esto en un sistema de produccién es inaceptable. Si se desea elegir éste tipo de solucién se recomienda
usar la API de AltaVista en lugar de tratar de adivinar su formato.
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Figura5. SAlta con un disefio simple de tablas

5. Resultadosy Conclusiones

Hemos presentado un modelo para buscar y visualizar informacién de documentos en WWW con énfasis en
la importancia de una representacion intermedia para permitir el intercambio de datos entre diferentes
sistemas.

Definimos un lenguaje (IVL) para manipular la integracion entre buscadores y visualizadores que a su
vez puede ser usado por disefiadores como representacion intermedia de diferentes metaforas de
visualizacién. IVL puede ser usado como lenguaje de intercambio de datos entre software de visualizacion
de informacion y software de recuperacion de informacion.

La representacion intermedia puede ser usada para manipsareg) para la construccion geeviews
y overviews de informacién de una base de datos al igual que la utilizacion de las respuestas.

Con tantos sistemas y herramientas para recuperar informacion en WWW, nuesto modelo define una
forma de compartir las salidas de aquellos para que el proceso de visualizacién sea mas independiente y por
ende una opcién de varias para el usuario.



Una aplicacion de las ideas presentadas en este trabajo es en el area de manejo de conocimiento donde
existen diferentes sistemas que proveen servicios de blusqueda pero su integracién es débil y la visualizacion
de informacion es muy limitada.

Hay varias cosas que se pueden realizar como trabajos futuros de este proyecto. Para empezar, IVL
necesita reflejar mas datos de lo que actualmente representa. Esto involucra un esfuerzo de estudio de
diferentes formatos internos de un cierto ndmero de productos mas la incorporacion de algunas
caracteristicas especiales para otros tipos de medios que no sean soélo texto.

Desde el punto de vista integrador es necesario probar IVL con simples metaforas de visualizacién en un
cierto nimero de dispositivos de hardware que no sea una computadora personal. Por ejemplo implementar
acceso y despliegue de informacion desde un teléfono celular, un asistente perduseperuetc. Esto
demanda el estudio de los mini-sistemas operativos de éstos disposotivos y el uso de tecnologia sin cable
(wireless) para luego desarrollar el software de acceso y despliegue de informacion.

En un enfoque del area de interaccion hombre-maquina es importante realizar experimentos para probar
y demostrar la utilidad de acceder la misma informacion desde diferentes dispositivos usando una o varias
metaforas de visualizacion de informacion.
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