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Abstract—The learning process involves teachers and
students. In the context of computer education, as in other
areas, it is necessary to take into account the different teaching
methodologies for the different profiles of students, which can
exert a positive influence on learning. Therefore, correlating
the psychological profile of students with the methodology is an
important research opportunity. In this study, the MBTI
(Myers-Briggs Type Indicator) indicator was used to define the
psychological profile of students. The methodology adopted for
the development of the research was an exploratory study.
Thus, this is a work that has the theme to demotivate the
students in the language teaching and to extract the main
instruments used to identify the types of personality of the
individual and all his theory involved. From the results of the
exploratory study and the psychological profile, a statistical
regression technique was used to identify correlations. The
results show that the psychological profiles can influence the
student's acceptance and motivation in relation to the
methodology applied in the classroom. This work is expected to
motivate institutions and teaching professionals to create a
motivational and more specialized learning environment for
students.

Keywords—education; learning process; Myers-Briggs Type
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I. INTRODUCAO

E possivel definir o conceito de personalidade como um
padrdo comportamental do individuo [1]. Estudos sobre a
personalidade vém sendo desenvolvidos ao longo dos anos
para uma melhor compreensdo do ser humano. O estudo da
personalidade pode ajudar o individuo a entender melhor
seus comportamentos e atitudes, possibilitando melhorar o
desempenho individual [2]. Diversas pesquisas tém aplicado
esses conceitos na area académica, mais especificamente no
contexto de ensino e aprendizagem [3]. Os cursos de
Computacdo tiveram um crescimento de 70,01% entre 0s
anos de 2009 e 2012. Apesar disso, esses cursos possuem um
alto indice de evasdo e retencdo de discentes [4]. Logo, os
estudantes com estilos de aprendizagem diferentes podem se
sentir desmotivados por conta do método de ensino
utilizados e esperados em sala de aula [5].

Neste contexto, um fator importante sdo os estilos de
aprendizagem na sala de aula que mantém uma relagdo
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estreita com a personalidade do individuo e com a profissdo
escolhida, estas escolhas definidas pelo individuo resultam
de uma combinacdo de fatores que ao conhecer o tipo de
personalidade e estilos de aprendizagem pode influenciar
positivamente ou negativamente 0s alunos no seu percurso
académico e profissional [6].

Segundo [7] o aluno constitui diversos conceitos na
aprendizagem os quais sdo: (i) no Brasil os alunos que
frequentam os cursos na area de computagdo informaram que
tiveram dificuldade em aplicar os conhecimentos tedricos
aprendidos em sala de aula e (ii) os alunos que aprendem na
pratica tiveram facilidade de aplicar os conhecimentos
adquiridos no contexto académico [8]. Entdo, os professores
que utilizam o método de ensino através do quadro ou
projetor, gerando solugBes criativas e inovadoras para 0S
alunos, torna o processo de aprendizagem dos alunos mais
proveitoso [7].

Segundo [9], é importante criar possibilidades para
estimular os alunos com diferentes tipos de aprendizagem no
ensino da computagdo. Deve haver questdes-desafio, para
que os discentes sejam acostumados a usar de agilidade e
criatividade na solucdo de problemas. Os alunos precisam
desenvolver novos comportamentos em sala de aula,
resultando em uma postura participativa com o professor
[10]. Vérios testes em uso possibilitam avaliar padrdes de
comportamento e perfis psicoldgicos, podendo citar alguns
deles, BIG FIVE e MBTI [11]. Assim, pessoas introvertidas
preferem aprender sozinha, lendo, fazendo trabalhos de aula
individualmente, resultando em uma postura fechada. No
caso de pessoas extrovertidas, estas preferem aprender na
pratica, por meio de debate e interagdo, envolvendo-se mais
com outros [12].

Este artigo visa identificar os perfis psicologicos de
alunos e o tipo de aula que prefere, visando relacionar o
impacto da percep¢do do aluno no processo de ensino e
aprendizagem. Essas caracteristicas serdo identificadas
utilizando o indicador MBTI. Estudantes e professores tém
usado o MBTI para tornar o aprendizado mais interessante e
eficiente [13].

A metodologia adotada neste artigo foi dividida em trés
etapas, com o objetivo de tornar os resultados da pesquisa
mais confidveis e possiveis de serem reproduzidos. A



primeira etapa consiste na revisdo inicial da literatura, onde
foram realizadas buscas por trabalhos relacionados. A
segunda etapa consiste no teste piloto, para que fosse
possivel avaliar os materiais e métodos da pesquisa. A
terceira etapa consiste em um estudo de caso exploratério.

O restante deste artigo estd organizado da seguinte
maneira: a Secdo 2 apresenta a fundamentagdo tedrica e
discorre sobre os trabalhos relacionados. A Secdo 3 descreve
a realizagfo do estudo exploratdrio realizado, assim como 0s
resultados obtidos. A Secdo 4 discorre sobre as conclus@es e
perspectivas futuras.

Il. FUNDAMENTAGCAO TEORICA E TRABALHOS
RELACIONADOS

Testes psicologicos que identificam o perfil do individuo,
tém sido utilizados cada vez mais por praticantes e
pesquisadores na Engenharia de Software [14]. O indicador
de teste mais utilizado em estudo de computagcdo é o
indicador MBTI [15].

A. O Indicador Myers-Briggs Type Indicator (MBTI)

O MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) é um
instrumento de identificacdo de caracteristicas pessoais que
possibilita identificar as caracteristicas, pontos fortes e
aspectos de desenvolvimento dos individuos [16]. Segundo
[17] o MBTI foi um dos primeiros instrumentos
desenvolvidos e utilizados para identificar os tipos
psicolégicos. No MBTI sdo definidas quatro grandes
dimensfes bipolares da personalidade: (1) Extroversdo/
Introversdo, (2) Sensacdo/Intuicdo, (3) Pensamento/
Sentimento) e (4) Julgamento/Percepcdo. O MBTI ¢é
gratuitamente disponibilizado pelo Inspiira.org® e busca
avaliar preferéncias individuais em quatro dimensdes como
mostrado na Fig. 1. E importante conhecer se a pessoa tende
mais para E ou I, para S ou N para T ou para F, para J ou
para P, medidos pelo MBT [16].

B. A Teoria dos Temperamentos

A referéncia [16] explica que David Kersey era um
estudante de pés-graduagdo e pesquisava sobre a teoria dos
temperamentos, foi quando em 1958 conheceu o instrumento
psicoldgico desenvolvido por lIsabel Myres e sua mde
Katherine Briggs, baseado no livro Tipos Psicoldgicos, de
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Fig. 1. DimensOes bipolares da personalidade e suas principais
caracteristicas [16]
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Fig. 2. Quadro de temperamentos do MBTI [9]

Carl Jung. Entdo [18] propuseram padrdes que chamaram de
temperamento, resultantes das combina¢fes das duas
preferéncias. Em outras palavras Keirsey criou um subgrupo
de acordo com o estudo de Myres e chamou de
“Temperamentos”. A referéncia [12] enfatiza que Keirsey
descobriu os temperamentos, de forma que cada um é
composto por quatro tipos de personalidade, definido através
do indicador MBTI. Entdo, os temperamentos séo definidos
pela presenca de duas letras especificas, sendo elas: SP, SJ,
NF, NT. Artesdo derivados da combinagdo (SP — Sensacéao
com a Percepcdo), guardibes (SJ — Sensacdo com o
Julgamento), idealistas (NF — Intuicdo como o Sentimento) e
racionais (NT — Intuicdo com o Pensamento). A Fig. 2 ilustra
0S quatros temperamentos.

C. Personalidade na Computa¢do

A referéncia [19] afirma que a influéncia da
personalidade nas diferentes fases do ciclo de vida de
desenvolvimento de software, no ensino da computacéo, ou
sobre qualquer outro aspecto da informatica esta relacionado
a tipos de personalidade. Os autores de [20] enfatizam que ha
pouca teoria relacionando os modelos de personalidade e
ensino de aprendizagem. No que se refere ao ensino e no
aprendizado estudando os efeitos das diferencas individuais,
inspirado no MBTI e nos diferentes estilos de aprendizado,
[21] propbs a elaboracdo de diferentes abordagens
pedagégicas através de uma série de préaticas visando a
efetividade do ensino da computacdo. Os estilos de
aprendizagem refletem a maneira como o0s estudantes
percebem e processam as informacbes [22]. Seguindo a
mesmas perspectivas, [23] investigaram as relacbes entre 0s
tipos de personalidade, estilos de aprendizagem, e notas de



alunos em curso de informatica para entender como uma
abordagem de ensino atenderia a variedade de tipos de
personalidade e necessidades de aprendizados diferentes.
[24] leva em conta o ensino em sala de aula definindo como
sendo papel do professor auxiliar adequadamente seus alunos
de acordo com as necessidades de cada um. E papel do
professor direcionar o processo de aprendizagem [25]. A
relacdo do professor e aluno é fundamental para que os
alunos tenham uma formagdo completa [26]. O trabalho [27]
afirma que todo professor autoritario, licencioso, competente
e frio deixa marcas em seus alunos. Além disso, o professor
precisa conhecer o seu aluno, entende-lo, ter uma relagcdo
agradavel no processo de ensino aprendizagem [28]. A
importancia que o professor deve ter ao procurar conhecer o
seu aluno de forma particular € transmitir conhecimento que
possa contribuir na vida académica e da oportunidades de os
alunos aprenderem, para isso os professores devem utilizar
de varios meios para que o aluno tenha prazer em estudar
[29]. [30] relata que o professor exerce em sala de aula um
papel tdo importante e sublime para os alunos que € capaz de
mexer com a emocdo dos alunos, através de um simples
sorriso, um gesto singelo, enfim, demonstrando afeto em
suas palavras e atitudes, logo, ndo existe bons professores, e
sim professores fascinantes.

D. Trabalhos Relacionados

O trabalho [9] apresenta um estudo sobre a personalidade
no ensino de computacdo onde foi observado se existe
alguma relagdo entre tipo de personalidade e resultado do
aluno durante o curso. Os participantes realizaram teste
baseado no indicador de tipos de personalidade MBTI. Os
participantes também enviaram aos pesquisadores uma cépia
digital do histérico, para que pudesse ser analisado quais
alunos estavam periodizados (sem reprovagGes que
influenciassem na quantidade de periodos para concluir o
curso). Portanto, dos 46 alunos participantes do estudo, 26
estavam periodizados e 20 ndo periodizados. Com relacdo
aos resultados obtidos, comparando as dimensbes
preferéncias de alunos periodizados e ndo periodizados, é
possivel notar que, apesar de alunos do tipo “S” serem
maioria, sua diferenca em relagcdo a alunos periodizados e
ndo periodizados ndo é tdo significativa quanto a de alunos
do tipo “J”, que apresentam uma tendéncia a se manterem
periodizados. Embora os dados deste estudo ndo sejam
conclusivos, eles podem ser considerados um indicativo da
necessidade de promover maior envolvimento de alunos dos
tipos “E” e “P”, para prevenir possivel desmotivacdo pelo
aprendizado de Computacé&o.

O trabalho de [31] tem o objetivo de evidenciar quais
tipos de personalidade, que estdo associados composturas de
aprendizagem cooperativa ou colaborativa, percebidos por
estudantes de graduacéo em ciéncias contabeis. Neste estudo
utilizou-se 0 modelo MBTI para se mensurar este grau de
motivacdo dos alunos. Foram aplicados 524 questionarios
com estudantes de instituicbes publicas, privadas e
confessionais nos Estados da Paraiba, Pernambuco e Parana.
Ao final chegou-se a conclusdo que os extrovertidos,
flexiveis bem como os fortemente extrovertidos, intuitivos e
flexiveis, ndo valorizam as estratégias de aprendizagem
cooperativa ou colaborativa. O fato que se repetiu quando
houve a categorizacdo por Estado, os estudantes paranaenses
optam por tais estratégias ao contrario dos estudantes
pernambucanos e paraibanos, porém o0s estudantes

pernambucanos aproximam-se dos paranaenses quando da
valorizagdo das demais estratégias de aprendizagem.

Na pesquisa feita em [32], o estudo verifica que existe
um perfil comum aos estudantes do curso de graduagdo em
Ciéncias Contdbeis da Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade da Universidade de S&o
Paulo (FEA/USP) através do teste de personalidade (Myers-
Briggs Type Indicator) MBTI. Estudo empirico é baseado na
comparagdo dos resultados dos testes de personalidade
respondidos pelos estudantes dos cursos de graduacdo em
Ciéncias Contabeis e Administracdo da FEA/USP. A partir
dos resultados dos testes de personalidade respondidos por
estudantes que ingressaram no curso de contabilidade da
FEA/USP nos anos de 2001 a 2004, conclui-se que o0s tipos
psicoldgicos STJ sdo predominantes.

I11l. REALIZACAO DO ESTUDO EXPLORATORIO

O proximo passo da pesquisa consistiu na realizacdo de
um estudo de caso exploratério. Este estudo objetivou
realizar, de forma exploratoria, a caracterizacdo do perfil
psicoldgico dos participantes e correlacionar os fatores de
aprendizagem com o desempenho destes participantes.

Para a realizagdo do estudo de caso exploratério foram
definidos trés documentos e ferramentas de coleta de dados:
(1) Documento de caracterizacdo, que objetiva identificar
experiéncias e conhecimentos prévios dos participantes,
visando caracteriza-los; (2) Formulario de perguntas, que
contém perguntas referentes & percepcdo dos participantes
em relacdo as disciplinas, e (3) Site Inspiira.org, para
identificacdo do perfil psicolégico do participante. Os
participantes sdo discentes dos cursos de Engenharia de
Software e de Sistemas de Informa¢do que estavam
matriculados regulamente no periodo 2016/1, e que tiveram
disponibilidade para participar da pesquisa, totalizando 106
discentes. Dos 106 participantes convidados, somente 0s
dados de 94 foram considerados validos. A exclusdo dos
dados de 12 participantes se deu pela auséncia de pelo menos
um documento de coleta de dados.

Em relacdo ao método de aplicacdo da pesquisa,
primeiramente 0s pesquisadores explicaram o objetivo e
métodos da pesquisa aos participantes. Caso 0s participantes
concordassem em participar da pesquisa, era solicitado que
lessem e assinassem o TCLE. No proximo passo foram
fornecidos o documento de caracterizacdo e o formulério de
perguntas, respectivamente, para que fossem respondidos.
Como a velocidade de conexdo com a internet no instituto
ainda é limitada, os participantes podiam optar por responder
o teste de personalidade do site Inspiira.org em casa ou um
lugar que lhes fosse mais conveniente. Se os participantes
optassem por realizar o teste em outro momento, a
pesquisadora enviava o convite de realizacdo do teste ao e-
mail do participante. A coleta dos dados durou dois meses.

Os resultados obtidos com o estudo de caso exploratério
foram divididos em quatro categorias, como segue: (1) Perfil
psicoldgico: os resultados do teste MBTI foram analisados e
agrupados para identificar qual o perfil dos discentes
presentes na amostra; (2) Fatores de Influéncia de
Aprendizado: objetivando ilustrar a percepcéo do aluno sobre
fatores de influéncia no aprendizado; (3) Comparacéo entre
perfil psicoldgico e fatores: identificar se determinados perfis
tendem a determinada percepcdo sobre os fatores; e (4)
Andlise estatistica: para verificar se existem evidéncias



estatisticas de correlagdo entre os fatores de influéncia de
aprendizado e o desempenho dos alunos. Nesta etapa foi
utilizada a analise de regressdo multipla para analisar o0s
dados. A seguir sdo descritas cada categoria de resultados
obtidos. A Fig. 3 apresenta os perfis psicoldgicos dos
participantes.

Perfil Psicologico
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Fig. 3. Perfil psocolégico dos participantes

A. Caracterizacao dos Participantes

Dos participantes, 78,72% (74 alunos) sdo do curso de
Engenharia de Software e 21,28% (20 alunos) sdo do curso
de Sistemas de Informacdo. Em relagdo ao ano de ingresso
dos participantes no curso, 18% ingressou em 2010, 21%
ingressou em 2011, 27% ingressou em 2012, 26% em 2013.
Ingressaram no ano de 2015 e 2016, 7% e 1%,
respectivamente. Na amostra desta pesquisa ndo houve
alunos ingressantes no ano de 2014.

A Fig. 4 ilustra a caracterizacdo dos participantes em
relagdo a trancamento de periodo, satisfacdo com o curso e se
possuem curso técnico. Dos participantes, apenas 5% ja
haviam realizado trancamento de periodo durante o curso.
Quanto aos que fizeram trancamento em algum momento da
vida académica, a maioria é do curso de Sistemas de
Informacao, e eles relataram o seguinte: Participante 7: “Tive
que fazer o trancamento por motivo de trabalho, no momento
foi mais importante o trabalho do que os estudos”; e
Participante 8: “Motivo de doenca, e depois tive que
trabalhar, ou seja os estudos ficaram em outros planos”.
Cerca del7% dos participantes esta insatisfeito com o curso,
em comparacdo a 83% que indicaram estar satisfeitos. No
formulario alguns participantes disseram que estdo
frequentando o curso por causa da insisténcia da familia,
outros relataram que ndo tem outra op¢do de curso. Apenas
12% dos participantes da amostra possui curso técnico,

Caracterizagdo
100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 5%
0% —

83%

17%
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B ==
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Possui curso técnico
HSim ®N3o

Fig. 4. Caracterizagdo dos participantes em relagdo a trancamento de
periodo.

contra 88% que ndo possuli.

B. Perfil Psicolégico

Para a distribuicdo e definicdo dos perfis psicologicos
foram inicialmente definidas as dimensfes que cada perfil de
personalidade pode apresentar. Tais dimensdes podem
determinar quais caracteristicas podem ser mais significantes
para determinar o perfil de personalidade de cada pessoa. A
Fig. 5 apresenta a tendéncia de cada dimensdo dos quatro
eixos definidos pelo MBTI: Extroversdo (E) e Introversdo
(), Sensacdo (S) e Intuicdo (N), Pensamento (T) e
Sentimento (F), Julgamento (J) e Percepg¢do (P). De acordo
com os resultados, na amostra desta pesquisa, as dimensdes
mais ocorrentes s&o (S) e (T).

De acordo a Fig. 5, é possivel perceber que nesta amostra
existe uma quantidade maior de participantes com
caracteristicas Pensamento (T) e Sensacdo (S). Esses perfis
expressam ideias, projetos e sentem-se atraidos por imagens
e simbolos [33]. A pessoa que representa o tipo (S) sdo
pessoas realistas, préaticas, agradaveis, com gosto refinado e
bem ajustado a realidade existente [34].

Extroversac (E) ® Introversae(l] = Sensagdo (S) ®Intuigdo (N)

u Pensamento(T)  Sentimento(F) ® Julgamento(l) = Percepg3o (P)

65%
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50% 50% 51% 49%

35%

Extroversdo Introversdo Sensacdo Intuicdo  Pensamento Sentimento Julgamento Percepgdo

(E) n (5) (N) m (F) ) (P)

Fig. 5. Distribui¢es das dimensdes dos participantes

Extrovertido (E), com um total 50%, sdo ligados ao
mundo exterior, preferem realizar tarefas em grupo, sdo
socidveis, gostam de interagir com as pessoas, testam e
experimentam as coisas. Esse perfil tem a possibilidade de
atuar na area de Sistemas de Informag&o [33]. Introvertido (I)
com um total 50%, esses individuos sdo voltados para o
mundo interior, preferem atividades individuais. De acordo
com [33], individuos com esse perfil concentram-se com
facilidade e necessitam de certo tempo para pensar antes de
agir, séo voltados para area de desenvolvimento de software,
e possuem facilidade de concentracdo.

A dimenséo (T) com um total 65% dos participantes, e
(F) com um total de 35%. Na dimens&o (T) estéo pessoas que
tomam decisBes logicas, esse tipo é disciplinado, reagindo
positivamente as palavras e critérios. Pode ser considerado
6timo para um analista ou programador [35].

Em relacdo as dimensdes Julgamento (J) com um total
51% e Percepcdo (P) com o valor 49%, resultados com
pouca diferenca esses perfis sdo esforcados, procuram
resolver os problemas, sdo pontuais, éticos, tentam atender o0s
prazos e esperam dos outros 0 mesmo.

A Fig. 3 indica um nimero maior dos individuos do tipo
0 Supervisor e o Inspetor. Com isso, o perfil do tipo O
Inspetor com um valor de 13 (13,83%) dos respondentes,
enfatiza a légica a andlise e o poder da escolha, sdo pessoas
curiosas mostrando um grande interesse em conhecer 0 modo



de funcionamento das coisas. Esses individuos gostam de
ciéncias préticas e aplicadas, engenharia e qualquer area que
tenha estatisticas [35]. O perfil O Supervisor com um valor
de 13 (13,83%) esse perfil sdo pessoas habilidosas,
organizadas e gostam que as coisas sejam feitas de forma
correta. Ndo foi encontrado participantes com o perfil O
Conselheiro. Nota-se que a maior parte dos participantes é do
tipo O supervisor e o Inspetor, sendo categorizados como
temperamento “Guardido”. As porcentagens dos quatro
temperamentos sdo mostradas na Fig. 6. Individuos com o
temperamento Idealista correspondem a 17.02% da amostra;
seguidos por Racionais, com 22.34%; Artesdos com 25.53%
e, possuindo a maior ocorréncia, Guardides, representando
35.11% da amostra desta pesquisa.

C. Fatores de influéncia de aprendizado

Como analise adicional, foram elaboradas questdes para
auxiliar a entender qual o método mais efetivo de
aprendizado dos alunos. Além disso, as questfes visaram
identificar quais fatores podem influenciar na motivacéo dos
discentes para o aprendizado das disciplinas dos dois cursos
de Computacgdo escolhidos. As questbes focaram em fatores
como: motivacdo, aspectos préticos, aspectos tedricos,
relacionamento professor-aluno, metodologia de ensino
aplicada em sala.

Temperamento
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10%

35.11%

22.34% 25.53%

17.02%

Idealista Racional Guardido Artesdo

Fig. 6. Temperamentos dos participantes.

Levando em conta aspectos praticos de aprendizagem,
para os aspectos tedricos acerca dos assuntos realizados em
sala de aula, considerando ambos 0s aspectos, 0s resultados
s8o mostrados nas Figs. 7 e 8. Além disso, outro fator que foi
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Fig. 7. Percepcdo dos participantes (1)

O material didatico
fornecido foi
satistério quanto a
qualidade

52.13%

29.79%
5.32%
4.26%
6.38%
2.13%

caracterizado foi o relacionamento aluno-professor, uma vez
que grande parte dos alunos afirmou ter forte influéncia no
aprendizado. A preferéncia do tipo de aula foi 71,28% alunos
preferem aula pratica, 19,15% dos alunos preferem uma
abordagem tedrico/pratica, e 9,57% preferem aula tedrica. E
importante ressaltar que a analise de preferéncia do perfil do
aluno e o tipo de aula é fundamental no ensino
aprendizagem, podendo existir um feedback com o professor
e aluno em sala de aula. Dependendo da preferéncia do
aluno, pode acarretar gerar desmotivacdo ou motivacao.

Em relagdo a metodologia aplicada em sala de aula, os
alunos relataram seu grau de concordancia ou discordancia.
A Fig. 7 mostra a percepcao dos participantes em relacéo a
oito fatores: (1) Os objetivos da disciplina foram informados
no inicio; (2) O programa do curso entregue pelo professor
foi cumprido; (3) Os objetivos da disciplina foram
alcancados; (4) O material didatico fornecido foi satisfatorio
guanto a qualidade; (5) Ficou claro o significado e a
importancia da disciplina para o curso; (6) O professor
divulgou os resultados das avaliagdes em tempo hébil; (7) O
professor foi pontual; e (8) O professor foi objetivo em suas
explicacOes. Para responder o primeiro fator, 72% dos alunos
concordaram totalmente, que o objetivo da disciplina foi
informado no inicio e 4% discordaram totalmente que o
professor informou o contelido da disciplina no inicio do
periodo. Respondendo o segundo fator, os resultados
evidenciam que 71,28% dos alunos concordaram totalmente
que o programa entregue pelo professor foi cumprido e a
minoria informou que discorda parcialmente com o contetdo
apresentado. De acordo com o terceiro fator, 72,34% dos
alunos concordaram totalmente que o0s objetivos da
disciplina foram alcangados e 4,26% dos alunos discordaram
totalmente. Em relacdo ao quarto fator, 52,13% dos alunos
afirmaram que concordam totalmente com a caracteristica de
gue o material didatico fornecido pelo professor foi
satisfatorio e 2,13% discordaram totalmente. O quinto fator
afirma que 57,45% dos alunos concordaram totalmente que
ficou claro o significado da disciplina 29,79% concordaram
amplamente e 2,13% discordaram totalmente que nédo ficou
claro o significado da disciplina passado pelo professor.
Pelos resultados da Figura 16, pode-se notar que 62,77% dos
alunos concordaram totalmente que o professor divulgou os
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Fig. 8. Percepgao dos participantes (2)

resultados das avaliacdes em tempo habil, sendo que 4,26%
discordaram totalmente. Em relagdo a pontualidade do
professor, 65,96% concordaram totalmente que na maioria
das vezes o professor foi pontual e 4,26% discordaram
totalmente. Verificou-se que 76,60% dos alunos concordam
totalmente que o professor foi objetivo em suas explicacoes.
Quanto ao grau de discordancia 3,19% discordando
amplamente e totalmente com o mesmo indice e 5,32% dos
alunos discordaram parcialmente que o professor ndo foi
objeto em suas explicacdes.

Em relacdo ao professor e a autoavaliacdo do aluno, os
alunos relataram seu grau de concordancia ou discordancia.
A Fig. 8 mostra a percepcdo dos participantes em relacdo
nove fatores: (1) O professor criou clima favoravel a
participacdo dos alunos; (2) O professor dialoga com 0s
alunos; (3) O professor esclareceu as dividas dos alunos; (4)
Orienta com clareza as atividades solicitadas; (5) Houve
disponibilidade para atendimento extraclasse; (6) O professor
demonstrou dominio e seguranga no conteudo; (7) O
professor fez dindmica com alunos; (8) Sinto-me seguro
quanto as apreensdo do contetdo; e (9) Cumpri 0s
compromissos de trabalho.

Para responder o primeiro fator em relacéo ao professor,
0s resultados apontaram que 63,33% concordaram
totalmente a maioria dos participantes respondeu que esta de
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Fig. 9. Perfil psicolégico x Tipo de aula de preferéncia
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total acordo com a caracteristica de clima favoravel a
participacdo dos alunos promovido pelo professor, e a
minoria discordou parcialmente desse tépico. Para responder
0 segundo fator em relagdo se o professor dialoga com os
alunos, os resultados apontaram que 64,89% concordaram
totalmente e 6,38 discordaram totalmente.

Os resultados obtidos para responder o terceiro fator
sobre o esclarecimento de ddvidas dos alunos apontaram
56,38% concordaram totalmente e 30,85% concordaram
amplamente. Com relagdo ao quarto fator sobre a clareza das
atividades solicitadas, os resultados obtidos que 60,64%
concordaram totalmente e 25,53% concordaram amplamente.
Para responder o quinto fator sobre disponibilidade do
professor para atendimento extraclasse, os resultados
apontaram que 62,77% dos alunos concordaram totalmente e
que 17,02% concordaram amplamente. Os resultados para
responder o sexto fator sobre dominio e seguranga do
conteido mostrou que 75,53% dos alunos concordaram
totalmente e que 7,45% concordaram amplamente. Em
relacdo ao sétimo fator sobre realizacdo de dindmica com 0s
alunos os resultados apontaram que 59,57% dos alunos
concordaram totalmente e que 23,40% concordaram
amplamente. Os resultados obtidos para o oitavo fator sobre
compreensdo do conteudo foi identificado que 26,60% dos

alunos concordaram totalmente, 55,32% concordaram
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amplamente e 14,89% concordaram parcialmente. E por fim,
para responder o nono fator sobre compromisso de trabalho
do professor foram obtidos os seguintes resultados que
31,91% dos alunos concordaram totalmente, 24,47%
concordaram  amplamente e 26,60%  concordaram
parcialmente.

D. Perfil psicoldgico x Fatores

Alguns depoimentos dos participantes que informaram
preferir aula prética, tedrica e tedrico/pratica relataram o
seguinte: Participante 23: “...pratica, por dar possibilidade de
por em pratica os conhecimentos adquiridos”; Participante 5:
“[prefiro aula] teodrica, ¢ mais objetivo e para inicio de
aprendizagem ¢ mais importante a teoria”; Participante 32:
“...ambas, pois depende da dindmica estabelecida, se for para
repreender alunos, prefiro tedrica onde sei que meu sucesso
s6 dependera do meu emprenho individual”. Podemos
observar que a maior ocorréncia dos alunos que preferem
aulas praticas tendem mais para os tipos ISTJ (16%), ESTJ
(15%) e ESTP (13%). Além disso, os alunos que preferem
teoria concentram-se em maior quantidade no tipo INTP com
33% dos respondentes, seguidos no perfil INFP com 22%.
Em relacdo aos participantes com preferéncia por aulas
tedrico/praticas, a maior ocorréncia foi do tipo INTJ, com
22%. A Fig. 9 mostra a distribuicdo dos tipos psicoldgicos
dos participantes com o tipo de aula de preferéncia.

E. Anélise qualitativa

Ap0s a caracterizacdo dos participantes, foi analisado o
formulario de percepcdo do participante, das disciplinas de
informatica. Com relacdo as questdes subjetivas, onde os
alunos puderam discorrer suas dificuldades na disciplina,
foram obtidas respostas conforme a Tabela 1. De acordo com
as questdes subjetivas respondidas pelos alunos em relagdo
as dificuldades encontradas nas disciplinas. Os dados
possibilitaram identificar que existem dificuldades
diferentes. As dificuldades em disciplinas de algoritmos ou
ldgica, logo no inicio do curso podendo gerar uma
desmotivagdo no aluno, desisténcia ou reprovacao.

Muitos alunos relataram as dificuldades de entender a
metodologia passada pelo professor, tendo dificuldades de
assimilar os conteidos em sala de aula. Com isso, pode haver
uma sugestdo de melhoria na metodologia do professor,
como um maior nimero de aulas praticas. Os alunos se
sentem motivados quando os professores ensinam de forma
pratica os assuntos gerados em sala de aula.

A metodologia deve ser adaptada, apesar de que cada
professor utilizar uma metodologia diferente, porém é
importante haver uma abordagem com os alunos para que
possam fazer um questionamento sobre 0s pontos mais
relevantes. Portanto, é importante que os professores
apliquem metodologia de ensino diferenciadas para motivar
os alunos, visando atingir os diversos tipos de perfis.

No entanto, o acimulo de atividades e trabalho sendo
passado, os alunos se sentem sobrecarregados, ndo tendo um
tempo de espaco entre um trabalho e outro. Contudo, os
professores devem dialogar com os alunos para que haja um
feedback entre o professor e o aluno, tornando os alunos
participativos em sala de aula.

TABELA 1. QUOTES DOS PARTICIPANTES

Questdes (19): Quais as dificuldades nas disciplinas

“Falta de tempo para concluir todas as atividades adquiridas pelo
professor”

“Devido ao tempo limitado, muitos trabalhos para resolver
simultaneamente, acabo tendo dificuldade para assimilar”

“Nao temos orientagdo do professor, quanto as duvidas”

“O modo como o conteudo é repassado, muito arcaico, nada de
interatividade e acaba tornando-se uma aula chata ”

“Possuo trabalho e mde para dar suporte”

“Metodologia do professor”

“Atividades sem orientacdo quanto as duvidas”

“Administrar o tempo para estudar cada uma”

“As vezes tempo para conseguir resolver todos os trabalhos, mas isso se
resolve com organizacgdo pessoal”

“A falta de didatica apresentada pela maioria dos docentes e a distor¢do
apresentada quanto ao papel do professor na universidade com um todo”

“Compreender os algoritmos”

“Dificuldades em apresentar semindrio”

“Poucos recursos fisicos (Hardware e internet)

“Em relagdo ao conteudo era algo novo e ndo tinha dominio nem
conhecimento dos assuntos administrados”

“Senti um pouco de dificuldade quanto a implementagdo do sistema
desenvolvido em sistemas distribuidos”

“Nenhuma estou satisfeito com a didatica dos professores”

“As dificuldades encontradas na disciplina foi, mas em rela¢do aos
materiais que eu possuia, para a realizagéo dos trabalhos praticos, pois
meu computador ndo possuia memoria suficiente para instalagdes do
software que usamos nas aulas praticas e o laboratério onde ocorreu as
aulas préticas e o laboratério onde ocorreu as aulas ndo dispuseram
mdquinas suficiente para a realiza¢do dos trabalhos praticos ”

“Na disciplina de informdtica bdsica, foi formatar o trabalho, segundo as
normas do professor X e na disciplina de IPE, a minha dificuldade, foi pelo
fato de nunca ter visto antes nenhuma linguagem de programagdo”

“As vezes muito trabalho de outras disciplinas, e temos que entregar o
outro dia, dificultando um pouco a outra matéria mais fora isso o assunto é
complexo mas o professor ajuda’

“O acompanhamento continuo dos conteudos e a falta de material fisico
para consulta na institui¢do”

Segundo alguns participantes, existem dificuldades em
disciplinas de matematica e fisica, vale ressaltar que o maior
indice de reprovacéo de alunos é nas disciplinas de célculo e
programacgdo. Outro fator importante sdo os alunos que
trabalham, sendo estes em sua maioria alunos do curso de
Sistemas de Informacdo. Na maioria das vezes o aluno
possui dificuldades em conciliar trabalho e estudo. Isso pode
ser um fator de influéncia para trancamento e reprovacgdes
em disciplinas pré-requisitos, dificultando ou impedindo a
continuidade dos alunos no curso.

F. Analise estatistica

Visando obter um resultado mais confidvel, foi realizada
uma validacdo estatistica. A analise de regressdo multipla foi
a abordagem escolhida para analisar os dados, uma vez que
esta abordagem visa identificar se existe relagdo entre fatores
independentes e um fator dependente. Nesta pesquisa
objetivou-se identificar uma relacdo entre os fatores
(perguntas realizadas aos participantes) e a nota dos alunos
nas disciplinas. A Fig. 10 mostra o resultado da aplicagéo da
andlise de regressdo multipla realizada. O software utilizado
para esta analise foi o Microsoft Excel 2007, por meio do
Suplemento Analise de Dados. A Fig. 10 ilustra a Tabela de




Estatistica de regresséo

R maltiplo 0.36949843
R-Quadrado 0.13652909
R-quadrado ajustado 0.06953566
Erro padréo 1.47723257
Observagées 126
ANOVA
gl sQ MQ F F de significagiio
Regressao 9 40.0251734  4.447241489 2037947379 0.041011023
Residuo 116 253.137062  2.182216054
Total 125 293.162236
Coeficientes Erro padrdo Stat t valor-P 95% inferiores 95% superiores Inferior 95.0% Superior 95.0%

Interseciio 6.27354277| 0.60942044  10.29427698 477133E-18]  5.066508845 7.480576691 5.066508845  7.480576691
O professor criou clima
favoravel a participacao dos  0.35554887 0.14813984  2.40008938 0.017982183|  0.062139249 0.648958483 0.062139249  0.648958483
alunos
O Professor foi objetivo em o 1100001 017501514 0.677964702 0.499144181| -0.465293624 0.227985444 -0.465293624  0.227985444
suas exp‘\CaCUES
is‘dareceu As Duvidas Dos 0.0222348| 0.15548244  0.143005206 0.88653418| -0.285717762  0.33018736 -0.285717762  0.33018736
unos
?rfr_‘:adASAt"”dades 01440775 0.1529342  -0.942088054 0.348105427|  -0.446982915 0.158827956 -0.446982915  0.158827956
olicitaaas
Demostrou dominio e -0.3255418| 0.16791517 -1.938727642 0.054963687|  -0.65811892 0.007035359 -0.65811892  0.007035359
seguranca no Conteudo
Houve Disponibilidade 033871534 0.13487782 2511275272 0.013405858|  0.071572826 (0.605857845 0.071572826  0.605857845
O Professor Foi Pontual -0.1990464 0.16647864  -1.19562742 0.234280429| -0.528778333 0.130685484 -0.528778333  0.130685484
O Professor Fez Dinamicas 023126044 0.1275099  1.813666541 0.072314229|  0.021288975 0.483809846 -0.021288975  0.483809846
Dialoga com os alunos 0.06775849| 0.12139849  0.558149404) 0.577818056| -0.172686502 0.30820349 -0.172686502  0.30820349

Fig. 10. Teste estatistico realizado.

Andlise de Variancia (ANOVA), considerando a=0,05. O
resultado do p-valor do teste F de significacdo (significancia
global do modelo) foi de aproximadamente 0.04101, onde
valor-p< a. Este resultado sugere que pelo menos uma das
variaveis independentes estd relacionada a variavel
dependente. Este resultado sugere, mais especificamente, no
contexto desta pesquisa, que ha evidencia estatistica de que
pelo menos um dos fatores (perguntas feitas aos
participantes) esteja correlacionado com a nota do aluno nas
disciplinas.

A (ltima tabela da Fig.10 ilustra os valores do teste de
significancia individual dos fatores. A coluna valor-p lista a
significancia individual para cada um dos fatores. Caso o
valor-p > 0.05, ndo existem evidéncias estatisticas que
sugiram a relacdo dos fatores com o desempenho do aluno.
Caso contrario, pode-se dizer que existem evidéncias
estatisticas de que o fator esté relacionado ao desempenho do
aluno. Os fatores “O professor criou clima favoravel a
participacdo dos alunos” e “Houve disponibilidade para
atendimento extraclasse” possuem o valor-p < 0.05, logo ha
evidéncias estatisticas de que estes dois fatores estdo
relacionados ao desempenho dos alunos. Na primeira tabela
da Fig. 10, estdo descritos os resultados na analise de
regressdo. Pode-se observar que o0 R-Quadrado €
aproximadamente 0.1365. De acordo com a referéncia [36],
se 0 < r < 0.25, pode-se dizer que a correlagdo é pequena ou
nula. Em outras palavras, estes fatores juntos explicam
somente 13% da variabilidade do desempenho dos alunos.
N&o foram identificadas evidéncias da relacdo dos outros
fatores com o desempenho dos alunos. Portanto, é necessario
investigar outras variaveis que podem estar relacionadas a
variavel desempenho dos alunos.

IVV. CONCLUSOES E PERSPECTIVAS FUTURAS

O foco desta pesquisa é avaliar as caracteristicas de
personalidade dos alunos, por meio do indicador MBT] entre

a preferéncia de aula no processo de ensino da computacéo.
Este artigo utilizou uma pesquisa quantitativa para avaliar o
perfil do aluno. Com o estudo foi possivel identificar o perfil
dos alunos e com isso pode-se determinar quais os perfis
possuem aprendizado mais tedrico e pratico. De acordo com
a anlise estatistica realizada visando correlacionar os fatores
de aprendizagem com o desempenho dos alunos mostrou
indicios que os fatores “O professor criou clima favoravel a
participagcdo dos alunos” e “Houve disponibilidade para
atendimento extraclasse” estdo relacionados ao desempenho
dos discentes.

Conforme mencionado, algumas limitac6es inerentes a
este artigo estdo listadas a seguir. Apesar do tamanho da
amostra ser considerado grande, seria interessante aumentar
0 numero de participantes, aumentando também a
confiabilidade dos resultados. Embora os participantes
tenham sido instruidos pelos pesquisadores sobre como o
formuldrio de fatores de aprendizagem deveria ser
preenchido, ndo € possivel garantir que os mesmos tenham
tido um bom entendimento acerca desse preenchimento. E
possivel que os participantes, por ndo terem entendido a
pergunta, tenham preenchido o formulario de forma
incoerente. Outro fator que pode ser citado é a grande
guantidade de linhas e colunas deste formulario, que pode ter
causado confusdo nos participantes ao responder. O tempo
necessario para realizar o teste do perfil psicolégico pode ter
sido cansativo e exaustivo para 0s participantes,
influenciando em suas respostas, e consequentemente
impactando no tipo do perfil psicolégico. O estudo
exploratério foi aplicado no periodo 2016/1, buscando
identificar dados relacionados ao periodo 2015/2. Por esse
motivo ndo foi feita uma andlise em relagdo aos alunos
reprovados, visto que (alguns) ndo estavam matriculados no
periodo que se deu a aplicagdo da pesquisa. A analise foi
feita encima dos dados de forma geral, ndo sendo investigada
cada disciplina individualmente. Porém, pelo fato de
haverem varios professores, as formas de avaliacdo podem



ter sido diferentes. Por esse motivo, o desempenho do aluno
(nota na disciplina) pode ser considerado uma ameaga a
validade.

Com o propésito de estender e aprimorar os resultados
obtidos, algumas das perspectivas de trabalhos futuros sdo
apresentadas a sequir: (1) Aumentar a amostra  dos
participantes com o propdsito dos resultados serem mais
significativos; (2) Aplicar mineracdo de dados em uma
amostra maior visando identificar possiveis teorias
explicativas; (3) Investigar os perfis e fatores de
aprendizagem para os alunos reprovados e alunos que
evadiram do curso; (4) Correlacionar o perfil psicoldgico de
alunos e professores, juntamente com os fatores de
aprendizagem e (5) Investigar outros fatores de
aprendizagem.

Com este trabalho espera-se auxiliar ndo s6 a area de
Computacdo, mas areas que possam também basear-se no
perfil psicologico para determinar qual o ambiente que se
pode criar para gerar um cenario mais motivador, onde os
alunos possam obter melhor desempenho e satisfacdo no
processo de ensino-aprendizagem.
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