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Abstract — In the face of a connected society, where social
exchanges take on a dimension through the internet, this
research deals with the study on learning in the Massive Open
On-line Course (MOOC), specifically on social exchanges,
which represent the network interactions. The aim tries to
identify the exchanges that emerge between the connections of
the students through the written communication in the forums.
In order to do so, we analyzed students' posts in the discussion
spaces of the MOOC - Learning to Learn, from California
University in San Diego. The methodology is configured as a
qualitative research, which had as a scenario for data collection
approximately 4,000 students enrolled. Social network analysis
(ARS) and data mining were performed. The course lasted 4
weeks, followed for four consecutive months. This allowed us to
discover the social role and the role assumed by the students.
The result of this research allows to believe that the connected
society the MOOC is more a proposal of sharing of content and
consultation of study material. However, regarding the
promotion of social exchanges there is evidence of the need and
presence of pedagogical mediation. Education - still based on a
traditional paradigm - needs to discover methodological
possibilities arising from distance learning, online and hybrid.
The challenge is to design spaces of learning that enable
pedagogical mediation between subject and object of
knowledge.
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1. INTRODUCAO

Os Massive Open On-line Course (MOOC)
ganharam for¢a com a presenca da Educagdo a Distancia e
do Ensino On-line, que fundamentam-se nos principios dos
processos de ensino ¢ aprendizagem, que acontecem,
principalmente, através das interagdes entre sujeitos.

Com advento da internet e das midias de redes
sociais a comunicacdo entre os sujeitos ganhou outras
formas de linguagens e canais. A comunicacdo que era
restrita a presenga fisica, correspondéncias por cartas,
telefonemas e e-mails ha algum tempo j& ocorre pelos
caminhos do ciberespago. De acordo com uma pesquisa da
MMA (2016) o canal mais utilizado para comunicagdo ¢ o
aplicativo de Whatsapp, seguido da midia social do
Facebook e em terceiro o Instagram. Nesses recursos
digitais a comunicacao ¢ diaria.
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Diante desse cenario, em que a comunicagdo &
potencializada pelos recursos digitais a pesquisa buscou
compreender as implicagdes do MOOC como espago de
aprendizagem social. Até que ponto os sujeitos, que sdo
parte de uma sociedade altamente conectada, estabelecem
intercambios sociais a fim de aprender colaborativamente,
independente da presenga e¢ mediagdo de um professor?
Intercambios sociais s@o trocas e interagdes entre sujeitos,
que envolvem interesses e recompensas.

A pesquisa trata de um estudo de caso que
apresenta a analise de um MOOC, mais especificamente
sobre o curso Aprendendo a Aprender, disponibilizado pela
plataforma Cousera. Foram aproximadamente 4.000 alunos
matriculados € uma média de 229 alunos ativos nos foruns
de discussdes. Com o olhar direcionado para as interagdes
sociais dos alunos dentro dos féoruns no MOOC, dialogamos
com trés conceitos, que fundamentam a discussdo tedrica:
sociedade em rede, intercAmbios sociais e aprendizagem
social. A luz desses conceitos, consideramos o cotidiano das
acdes e o comportamento dos sujeitos dentro do espago de
discussao.

Considerando que os MOOC disponibilizam
materiais para estudos, partimos da ideia de que ha
possibilidade de aprendizagem quando um grupo de pessoas
compartilha e interage em prol de interesses comuns. Esses
interesses podem ser de diferentes naturezas: trabalho, vida
familiar, moda, conhecimentos especificos. A hipdtese ¢ de
que as postagens em foruns também geram interagdo. Da
mesma forma, em que as postagens em midias de redes
sociais e/ou em grupos de aplicativos de comunicagao.

Os MOOC sio cursos on-line, com conteudo aberto
para atender a um numero consideravel de alunos. Proposta
oriunda do contexto de web 2.0 e da educagdo aberta, essa
concepgao de cursos ganhou espago, principalmente, a partir
de 2012, ano dos MOOCs (Pappano, 2012). Os MOOC,
normalmente, sdo vinculados a instituigdes de ensino
superior, pelo que se considera que sdo voltados para faixa
etaria de jovens e adultos. Os MOOC podem ter sua
concepcdo pedagogica baseada no conectivismo — se
desenvolvem de modo informal na rede digital - ou no
behaviorismo — extensdo do modelo pedagdgico
institucional de ensino. Kenski (2013) fala que foram os
novos recursos disponiveis nas tecnologias digitais que
expandiram tanto a producao quanto a oferta de MOOC.
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Siemens (2005) fala sobre a tecnologia que
reorganiza a maneira em que vivemos, nos comunicamos e
como aprendemos. Dessa forma, supde-se que a
aprendizagem ocorre de varias maneiras, aprendizagens
informais, através de comunidades de praticas, redes
pessoais e também atividades relacionadas ao trabalho. O
conectivismo esta relacionado ao modelo pedagogico e/ou
arquiteturas pedagdgicas desenvolvidas para promover
aprendizagens. Para o autor, a maneira como o sujeito
trabalha e se comporta altera-se quando explora tecnologias
digitais. E possivel supor que sujeitos da sociedade
conectada aprendem por meio de interagdo em rede.

O pressuposto desta pesquisa considera que as
interagdes sdo significativas e apresentam relevancia para
aprendizagem em MOOC. Por isso, como objetivo geral,
busca-se compreender o papel social do MOOC como
espago de interacdo para aprendizagens dos alunos.

II. CONCEPCOES TEORICAS

Para melhor compreender o papel social do MOOC
¢ necessario antes compreender os pressupostos da
aprendizagem social. Que envolve obrigatoriamente relacdes
estabelecidas entre sujeitos, trata-se de trocas em rede, em
que os papéis entre individuos convergem, ndo ha um
produtor ou um consumidor, ha um individuo hibrido, que
pode consumir e produzir. Na aprendizagem social ha
necessidade de praticas colaborativas, ou seja, agdes
conjuntas, de auxilio e de compartilhamento.

As trocas presentes no contexto digital pressupde
no minimo duas pessoas que dialogam entre si, 0 que gera
fluxo de comunicagdo com no minimo um receptor € um
emissor. A comunicag¢do estabelecida entre os pares nos
espagos digitais de aprendizagem, normalmente, é resultado
de informacdo disponibilizada através de materiais de
estudo. Morin (2005) fala que vivemos em uma sociedade
em que a informagdo pode ser compreendida como algo cru
e o conhecimento como algo cozido. Temos mais
informag@o circulando, mas menos espagos para construgao
do conhecimento. No entanto, ao se considerar que as
midias de redes sociais e ou os aplicativos de comunicacao
ganham maior dimensdo em consequéncia da interagdo dos
sujeitos, espera-se que os MOOC também tenham essa
presenca.

A aprendizagem estd relacionada a cooperagdo e
conflitos. Para cooperar ¢ preciso entrar em conflito de
ideias, a comunica¢do ¢ uma invenc¢do do que esta sendo
escutado para ser respondido. Diante das redes sociais
digitais amplia-se os espacos de didlogo, amplia-se o espago
fluxos de comunicagio.

De acordo com Primo (2013) na sociedade atual a
internet ndo ¢ o objeto central, ¢ vista como um contexto.
Vivemos, interagimos e compramos por meio das
tecnologias digitais. A presenca da internet contribuiu com a
abundancia de informa¢do, a comunicagdo instantanea, a
distribui¢do de noticias nas redes sociais. Essa abundancia
para Siemens ¢ Downes (2004) esta relacionada ao
conhecimento. Os autores falam de conhecimento
distribuido e abordam o conceito de conectivismo como

mais uma das teorias de aprendizagem.

Siemens (2005) acredita que as teorias de
aprendizagem  tradicionais s3o insuficientes para
compreender as caracteristicas do individuo aprendiz do
século XXI, em face das novas realidades de
desenvolvimento tecnologico e da sociedade organizada em
rede. Os espagos digitais favorecem vivéncias, experiéncias
e comportamentos entre os sujeitos, através da troca social,
profissional e educacional. As aprendizagens dentro do
contexto dos espagos digitais sdo  decorrentes,
principalmente, dessas trocas estabelecidas.

Nao ha tempo limitado para a comunicagdo entre os
sujeitos, a comunicagdo pode ocorrer on-line e off-line, o
que pode contribuir para processo de didlogo prolongado.
Os bate-papos, os compartilhamentos e os likes em
postagens representam formas de comunicacdo assumidas
pelos usuarios da internet. Essas trazem consigo uma
infinidade de interpretagdes, ndo podem ser consideradas
nulas, pois representam acdes entre sujeito, recurso € espago
digital. Esse fluxo dindmico proporciona estar em contato
com a abundancia de informacéo.

As formas de comunicagdo assumidas pelos
sujeitos no espago digital podem ser melhor compreendidas
dentro das caracteristicas da teoria social de aprendizagem:
a experiéncia, o fazer, o pertencimento e o torna-se.

A experiéncia na forma de comunicar, as postagens
ou os comentdrios carrega significados individuais e
coletivos do sujeito. O fazer no digital, ligado a pratica, ao
movimento de acgdo, representado pelo postar, compartilhar,
publicar. OQutra caracteristica da teoria social ¢ o
pertencimento, do fazer parte de uma comunidade, de
participagdo. Que pode ser representado por grupos
organizados na internet. O tornar-se ¢ consequéncia da
identidade que ¢ influenciada pelo processo de
aprendizagem, muda a histdria e os contextos.

Alunos e professores, em processo de
aprendizagem em contexto digital, exploram diferentes
canais e as possibilidades das tecnologias para se
presentificarem na relagdo com o outro. O conhecimento ¢é
construido a partir das relagdes dialogicas.

Os MOOC tém o papel social de servir de espago
para redes de aprendizagem. S@o propostas de cursos de
curta duracdo que conectam pessoas pelo intuito de estudar
colaborativamente sobre algum contetido especifico.

I11. CAMINHOS METODOLOGICOS

O caminho metodologico desta pesquisa cruza a
necessidade de uma andlise qualitativa com a analise
quantitativa. Isso como consequéncia de reconhecer que ao
tratar de MOOC as trajetorias ¢ ou os “rastros” de
aprendizagens nem sempre sdo evidentes ao pesquisador.
Por isso, optou-se pela analise qualiquantitativa. A analise
de grafos dos foruns e a mineragdo de dados nas postagens,
também, nos foruns.



O MOOC sobre o qual trabalhamos ¢ “Aprendendo a
Aprender: Poderosas Ferramentas Mentais para ajuda-lo no
dominio de temas complexos”, da Universidade de San
Diego, na Califérnia, desenvolvido dentro da plataforma
Coursera. O critério para definicdo do MOOC foi a
plataforma ter uma vasta diversidade de ofertas de cursos,
além da tematica possibilitar publicos de diferentes areas, o
que supde a participagdo diversificada de alunos.

O MOOC Aprendendo a Aprender foi organizado com
prazos nas atividades; todos os alunos que desejarem
concluir o curso precisam respeitar os prazos estipulados
para as atividades previstas em cada modulo. Essa
informag@o ¢ presente na pagina inicial do curso. De acordo
com o cronograma previsto pelo curso, este deve ser
concluido pelo aluno no periodo de um més. Sdo quatro
moddulos sequenciais e lineares, conforme o aluno acessa os
conteudos  disponibilizados  cronologicamente  outros
moédulos s3o disponiveis. O MOOC ndo tem custo
financeiro aos alunos matriculados, tem seu conteudo de
livre acesso e on-line, para todos os sujeitos que tiverem
interesse. No entanto, os alunos interessados em
certificacdo, emitida pela Universidade responsavel pelo
MOOC, devem, além de entregar suas atividades dentro do
prazo estabelecido, pagar o valor de $29 dolares.

O desenho metodologico deste MOOC propde aos
alunos matriculados a participagdo em foruns de discussdes
e a corre¢do de uma tarefa de um dos colegas. Essa proposta
supde um planejamento que busca incentivar ao aluno a
assumir um papel de intermediag@o nas aprendizagens dos
seus colegas, na qual realizam a interagdo entre si e,
consequentemente, a aprendizagem colaborativa. Dessa
forma, supde-se que o envolvimento dos alunos € processual
e que ao longo dos modulos emergem lagos fortes na rede,
justamente pela frequéncia de contatos. Isso, entdo,
contribuiria para a realizagdo do curso do inicio ao fim,
considerando que a aprendizagem de fato s6 ocorreria se os
alunos finalizassem os quatro moédulos e uma atividade ao
final. Esse é o cenario de expectativa no qual se foi a campo
em busca de dados.

As definigdes pela coleta de dados tiveram inicio com a
leitura na integra de todas as postagens dos foruns; optou-se
por selecionar dois, por considerar que eram os foéruns que
apresentavam postagens mais relacionadas ao contetido do
curso, justamente para verificar as relacdes dos alunos com
conteudo e seus colegas.

Sdo analisadas 4071 postagens analisadas uma a uma,
das quais 2122 postagens se referem ao contetido do curso e
1949 as davidas técnicas.

Os alunos sdo oriundos de areas como engenharia,
direito, medicina da familia, educagdo basica, pesquisador
ambiental, recursos humanos. Desses, mais de 70% sdo da
tecnologia da informagdo e comunicacdo e das ciéncias da
computagao.

Na imagem a seguir ¢ possivel identificar que o objetivo
principal dos alunos é ampliar o conhecimento sobre como
aprender.

FIGURA 1. 0OBJETIVOS DECLARADOS PELOS ALUNOS
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A coleta ocorreu no intervalo de dez em dez dias,
durante seis meses, totalizando nove momentos aos quais
denominamos de fotografias. Tais fotografias compreendem
os registros do que estava acontecendo naquele exato
momento no MOOC. Para cada extragdo, organizamos
matrizes especificas. Essas matrizes servem de registro
referente ao que os alunos postaram nos foruns e nos topicos
de discussodes. Coletamos, também, as postagens dos alunos
realizadas no periodo especifico. Essas postagens servem de
objeto para a analise de conteudo. Os dados sdo trabalhados
nos programas UCINET e PAJEK para a analise e no
SOBEK para a mineragdo de dados.

1V. ANALISE DOS DADOS

Os dados revelam uma rede de 4000 alunos
matriculados, dos quais em torno de 5%, ou seja 229 alunos
apresentam caracteristicas de uma aprendizagem social.
Como pode ser observado na Figura II, a rede apresenta uma
topologia centralizada, o que justifica que as agdes dos
alunos sdo reflexos da intermediagdo do professor ou do
tutor.

FIGURA II. GRAFO DA TOPOLOGIA DA REDE

Fonte. por Patricia Grasel

A média de numero de participagdo semanal no férum de
discussdo do conteudo ¢ de 60 postagens. Essa média é



considerada inexpressiva para uma rede de 4000 sujeitos.
No entanto, como consideramos somente os alunos que

interagiram nos foruns, isto ¢ os 229 sujeitos ativos, esta
média é considerada boa.

Como jea observamos, sdao nove os momentos de
extracdo dos dados, nos quais coletamos um nimero de
postagens por forum e um niimero de postagens por topico
de discussdo. Os dados encontrados durante cada um dos
periodos apresentam pouca diferenca, em torno de 60 a 65
postagens por periodo. E nos tdépicos de discussdes, o
numero de postagens varia entre 205 ¢ 339.

FIGURA III. Densipape bo MOOC
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O MOOC apresenta uma rede de densidade em
torno de 1,28 a 1,70, o que significa uma rede de
aproximadamente 205 a 339 alunos participantes nos foruns,
como mencionamos anteriormente.

Na Figura IV ¢é possivel através do indicador de
centralidade da rede identificar os topicos dos foéruns com
maior postagem. Destaca-se o topico 8 no forum com 67
comentarios. Em seguida, o topico 23 se destaca com 16
comentarios. Na seuqgéncia, os topicos 2,4, 7,9, 16, 18 ¢ 19
contém comentarios em menor nimero.

FIGURA IV. NUMERO DE COMENTARIOS POR POSTAGENS

2-Mode Centrality Measures for COLUMNS of atores_topicos_2
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1 PRETICA APRENDIZADO @.913 0.000 0.005 2.306 8.017
2 PRAZD ATIVIDADES @.0a83 8.000 9,000 357.000 @, 008
3 VBDEOS DUBLADOS 0.032 8.081 2.801 8.252 8.851
4 DEVIDAS TEC. POMOD. 2.003 2.000 9,008  357.009 8,800
5 RESUMD CURSO EM HQ 0.010 8.000 2,000 119.008 9.000
6 CERTIFICADD CURSO @.010 0.000 0.200 2.224 8.811
7 INCENTIVO APRENDER a.e03 B.00@ B, 020 357. 008 8,800
8 POR QUE APRENDER? 0.671 8.450 8.934 0.648 8.798
9 PROBLEMA SITE e.903 0.000 0,000 357.000 2,000
10 RECLAMABSO COLEGAS 2.906 2.000 0.000 0.230 9.002
11 EFICECIA POMODORO @.006 8.000 0.000 a.177 0.806
12 TRAD LIVRD BARBARA 8.916 B.00@ B.oee 8.237 a.011
13 TEC., CONCENTRABEO 2.822 0,001 8.085 a.358 a.e28
14 PROBLEMA DE ACESSO @.848 e.002 0.015 0.317 B.066
15 REGRAS P/ BOM ESTUDO 2.951 0.003 0.017 0.367 2.100
16 DICAS DE VIDEOS 8.9883 8.000 0,000 357.008 a,008
17 PLATAFORMA EBOOK 0.045 0.002 8.011 0.350 9.065
18 APRESENTABBO 0,003 2.000 8.200 0.217 8,800
19 APRESENTABS0 @.003 8.000 0,000 357.000 2,000
28 TROCA DE APRENDIZADO 2.016 8.000 0.805 9.325 8.018
APRESENTABBO 2.906 2.000 2.005 0.324 8. 806

22 APRES. NOVOS METOD. 2.910 2.000 9,008  119.009 8.000
23 DICAS LIVROS 0.163 8.027 8,195 0.408 8.222

The 2-local measure is the sum of normalized degree of a node's alters.
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Fonte. por Patricia Grasel

Os assuntos mais discutidos dentro do foérum sdo
sobre a apresentagdo de cada aluno, as dicas de estudo, os
livros, os materiais e as questdes técnicas, conforme a
Figura V.

FIGURA V. 0s TEMAS RELEVANTES NO FORUM

Fonte. por Patricia Grasel

O modelo pedagogico do planejamento do MOOC
¢ centralizado na intermediag¢do de um professor/tutor. Esse
apresenta aos alunos o percurso digital que deve ser
percorrido. Cada aluno tem a responsabilidade de
desenvolver a autonomia e a sua organizagdo para interagir
com o contetido ¢ com os colegas durante o seu processo de
aprendizagem. No entanto, nem sempre o aluno se sente
confortavel em assumir essa postura. Isso sugere que o
MOOC analisado ndo gera intercambios que efetivamente
implicam em aprendizagens. Mesmo considerando que esses
alunos estdo conectados por uma plataforma com espago de
interacdo, as trocas estabelecidas sdo direcionadas ao
professor ou ao tutor. A interagdo predominante é de
aluno/contetido e ndo a de troca social. Cabe destacar que
isso ndo significa falta de aprendizagem, entretanto indica
uma limitag@o nas interagdes sociais estabelecidas.

O papel social deste MOOC ¢ disponibilizar os
conteudos e fornecer as informagdes. Este MOOC, assim
apresentado, ndo serve como espago social de interacdo para
a construg¢do de aprendizagem. Os alunos ndo realizaram as
corregdes nos trabalhos dos colegas, conforme a proposta
pedagodgica do curso. Ha poucas trocas sociais e os didlogos
entre os subgrupos de alunos sio pontuais.

V. CONCLUSOES

Os processos de ensino e aprendizagem, explorados
no MOOC, tém desdobramentos diferentes em outros
contextos como, por exemplo, em alguns modelos de curso
da modalidade de educagdo a distancia. O processo de
ensino e aprendizagem ganha outras possibilidades de
intercdmbios  sociais quando apresentam  modelos
interacionistas. A maior parte de cursos de educagdo a
distancia conta com a presenga de um professor ou tutor. Em
curso na modalidade MOOC néo ha essa intencionalidade, o
que se reflete no comportamento dos alunos.

Identificamos que a grande maioria dos alunos
acessa os modulos especificos de conteido do MOOC e
abandona a plataforma t3o logo consegue as informagdes
que elege. Ha um processo de selegdo de informagao, que se



desdobra na decisdo de fazer ou ndo todos os mddulos.

O modelo pedagdgico desse MOOC apresenta
modulos articulados em sequéncia, o que exige a navegagao
do aluno de forma linear. Umas das possibilidades ¢ a
constru¢do do planejamento de modulos independentes. A
possibilidade de ter acesso a proposta pedagogica completa
e a partir disso escolher os modulos e os contetdos que
interessam favorece a personalizagdo da aprendizagem.

Por conta dessa possibilidade em transitar pelas
informagoes, o aluno pode assumir um papel de autonomia
na selecdo do conteudo que considera pertinente. No
entanto, esta forma pressupde um aluno como um
consumidor. E um aluno que acessa, analisa o conteudo e
seleciona o que lhe interessa em detrimento de um aluno que
assume processos de aprendizagens sociais.

O MOOC se configura como um curso que pode
favorecer intercambios sociais. Se a inten¢do em criar um
MOOC ¢ a interagdo, entdo o desafio esta posto, porque as
trocas no MOOC analisado sdo dependentes da
intermediagdo de um professor. A sociedade conectada,
ainda, ndo tem alunos que assumam a postura aprendizagem
social, isto ¢, uma parendizagem que prima pelas trocas
sociais interpares.

O resultado permite considerar que, mesmo diante
dessa sociedade em rede, os cursos na modalidade MOOC
sd30 mais uma possibilidade de acesso a informagdo ¢ de
compartilhamento de contetdos. No entanto, ainda estamos
aprendendo a aprender no contexto da cultura digital.
Mesmo com a diversidade de espacos de aprendizagem e as
possibilidades de interacdo somos oriundos de um modelo
tradicional de educacdo, na qual dependemos diretamente do
professor para nortear os processos de troca e de
compartilhamento.

Os alunos que apresentam um comportamento de
autonomia, autoria e de colaboracdo sdo sujeitos que estdo
desenvolvendo competéncias, habilidades e atitudes para a
aprendizagem na cultura digital. O que se coloca como
desafio aos desenvolvedores de ambientes virtuais de
aprendizagem ¢ o planejamento de espacos digitais que
incentivem a mediagdo entre os sujeitos entre si € entre o
sujeito e o objeto, haja vista que as trocas sociais mediadas
necessitam de recursos de interagdo, troca e comunicagdo.
Os MOOC, na sua grande maioria, sdo ambientes de
aprendizagem pautados em um formato de baixa interagdo,
portanto ndo favorecem os intercambios sociais.

Reconhecemos a necessidade de pesquisa na area
de MOOC, pois esses cursos funcionam mais como um
canal de compartilhamento de conteudo. Necessitamos outro
olhar pedagoégico para os processos de ensino ¢
aprendizagem, o que ¢ um desafio.

Por fim, a analise deste MOOC mostra que esses
cursos sdo excelentes canais para a consulta de informacgéo ¢
a selegdo de conteudos. Mostra, também, um protagonismo
de instituicdes académicas que conferem crédito a qualidade
dos contetidos, ainda que ndo consigam realizar os
intercambios sociais que, efetivamente, contribuam para a

aprendizagem.
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