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Abstract—With the insertion of Information and
Communication Technologies in our society, the teaching and
learning process of different subjects is increasingly being
aided by educational technologies, but not all tools can help
students in the effective learning of subjects. In order to arrive
at a more conclusive answer regarding the benefits of using
these technologies, it is necessary to carry out studies in real
learning situations. In this context, this work presents the
results of a case study carried out with the purpose of
analyzing the efficiency and efficacy of a computerized exam,
called Nihongo Kotoba Shiken, which was used to evaluate
lexical knowledge in the Japanese Language of a proficient in
the language.
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I. INTRODUCAO

Atualmente, o uso da tecnologia para o ensino-
aprendizagem de diversos assuntos tem contribuido para o
processo de mudanga na Educag¢do, propondo novos
ambientes de aprendizagem e auxiliando a construgdo efetiva
do conhecimento. Encontra-se hoje uma grande variedade de
softwares educacionais disponiveis, mas nem todos alcancam
seu principal objetivo, ou seja, a construgcdo efetiva do
conhecimento. Uma abordagem que pode ser utilizada para
analisar criteriosamente a eficiéncia desses sistemas no
processo de aprendizagem € a realizac¢do de estudos de caso,
que consiste em uma investigacdo empirica de um fen6meno
contempordneo dentro de seu contexto da vida real [1]. No
cendrio de avaliacdo de uma ferramenta educacional, essa
metodologia de pesquisa normalmente é utilizada para
analisar as vantagens e problemas de utilizar a ferramenta em
seu contexto real de uso.

Na literatura latino-americana, ji existe um nuimero
significativo de trabalhos que relatam a realizacio de estudos
de caso para avaliar a eficiéncia de ferramentas educacionais
de estudo de diversos assuntos, como a Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS) [2], ortografia da Lingua Portuguesa [3],
informdtica fundamental [4] e Lingua Japonesa [5][6][7][8].
A utilizacdo dessa metodologia de pesquisa t&€m demonstrado
beneficios como a investigacdo aprofundada de experiéncias,
mudangas de motivacdo ao longo do processo, impressdes
sobre as ferramentas educacionais e identificacdo de
problemas no entendimento e uso delas por parte dos
participantes do processo. Esses estudos podem ajudar a
descobrir formas de aperfeicoar os sistemas educacionais.

No contexto de ferramentas educacionais, uma
ramificacdo que tem evoluido bastante nos ultimos anos € a
4rea de ensino-aprendizado de idiomas. E nesse contexto que
estdo as ferramentas Computer Assisted Language Learning
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(CALL), que auxiliam o estudo de linguas estrangeiras
encontrados em diversos formatos, tais como, dicionarios
eletronicos e verificadores de gramética [9]. Pesquisadores
de tecnologias educacionais ja desenvolveram sistemas para
o estudo de diversos idiomas [10]. Em relagdo a Lingua
Japonesa, ja existe um extenso nimero de ferramentas de
Japanese Computer Assisted Language Learning (JCALL)
para apoiar o estudo do idioma, como mostram alguns
trabalhos da literatura que realizaram levantamentos de
sistemas JCALL (e.g., [11][12][13]).

A Lingua Japonesa possui diversas particularidades que
dificultam o aprendizado da lingua, como o uso de trés
alfabetos proprios (i.e., hiragana, katakana e kanji), além do
alfabeto romano (i.e., romaji), que necessitam ser aprendidos
para entender quaisquer textos de origem japonesa. Nesse
contexto, o conjunto de sistemas educacionais para o estudo
de japonés pode auxiliar aqueles que tém interesse na lingua,
como € o caso da populacdo dos paises da América Latina.
Esse interesse no idioma é consequéncia da forte relacdo com
o Japdo que iniciou por volta de 1895, com o
estabelecimento do Tratado de Amizade, de Comércio e de
Navegacdo entre o Japao e o Brasil, que resultou no
estabelecimento de comunidades de imigrantes japoneses
significativas em paises como Peru, Bolivia, Brasil, Paraguai
e Argentina [11]. No entanto, um grande empecilho para a
comunidade latino-americana estudar a Lingua Japonesa
utilizando tecnologia é que quase todas as ferramentas
educacionais ndo oferecem suporte a Lingua Portuguesa,
apenas a Lingua Inglesa.

Para apoiar o estudo de japoné€s no contexto da América
Latina, a comunidade de pesquisadores latino-americanos de
Computacdo tem desenvolvido um extensivo nimero de
ferramentas computacionais, que estdo descritas em trabalhos
da literatura (e.g., [S][14][15][16][17][18][19]). A eficiéncia
desses sistemas pode ser avaliada através de estudos de caso
com estudantes da Lingua Japonesa. No entanto, encontrar
um grande nimero de aprendizes de japonés na América
Latina é uma tarefa dificil, principalmente no Brasil, onde
existe um numero de cursos restritos quando comparado a
outras linguas como inglés. Além disso, a rede oficial
brasileira de ensino da lingua ndo estd igualmente distribuida
em todas as regides do pais, a maioria estd concentrada nos
grandes centros e capitais, como em Sao Paulo onde ha 24
Centros de Estudo da Lingua; muito poucos cursos de
qualidade e certificados pelo consulado de Japonés do Brasil
estdo disponiveis nas regides Norte e Nordeste do Brasil
[20].

Nesse contexto, este trabalho apresenta um estudo de
caso realizado com a inteng¢do de avaliar a eficiéncia de um
exame computadorizado de conhecimento lexical na Lingua



Japonesa, i.e., o Nihongo Kotoba Shiken [21]. O estudo de
caso envolve o aprendizado de vocabuldrio ao longo de um
tempo e vdrias aplicacdes do exame para avaliar a evolugdo
do conhecimento, bem como a compara¢do com um formato
de avalia¢do ndo computadorizado.

Este artigo esta organizado da seguinte maneira: a Se¢@o
I descreve o método utilizado para a realizacdo deste
trabalho; a Secdo III apresenta os resultados; a Secdo IV
discute os resultados do trabalho; e a Secdo V conclui o
artigo.

II. METODO

Com a inten¢do de analisar a eficiéncia e a efic4cia do
Nihongo Kotoba Shiken em um contexto real de uso, foi
realizado um estudo de caso envolvendo um participante de
alta proficiéncia na Lingua Japonesa. As questdes de
pesquisa, o exame computadorizado, o participante, o
ambiente e os materiais, bem como, os procedimentos do
estudo estao descritos a seguir.

A.  Questoes de Pesquisa
A principal questdo de pesquisa que este estudo tenta

responder é se o Nihongo Kotoba Shiken é tdo eficiente
quanto um tradicional teste de vocabuldrio. As questdes de

pesquisa especificas sio:

i. O Nihongo Kotoba Shiken consegue medir a evolugdo
do conhecimento lexical de um estudante ao longo de
um determinado tempo de forma tdo precisa quanto um
tradicional teste de vocabuldrio?

ii. O tempo necessdrio para um estudante concluir o
Nihongo Kotoba Shiken é menor que um tradicional
teste de vocabuldrio?

B. Nihongo Kotoba Shiken

Com a inten¢do de estimar a proficiéncia lexical
japonesa, foi desenvolvido um exame computadorizado para
avaliacdo de conhecimento em vocabuldrio da Lingua
Japonesa denominado de Nihongo Kotoba Shiken (NKS) (H
AEEF BEEUER) [21] que significa, em portugués, Teste de
Vocabuldrio Japonés. O NKS consiste de um sistema web
desenvolvido utilizando as linguagens de programagdo
Python e PHP, e com o apoio do framework para
desenvolvimento de ferramentas web Django. A versdo atual
do sistema estd disponivel em portugués.

O sistema possui diversas funcionalidades relacionadas a:
(i) Gerenciar materiais, que envolve o cadastro e remocdo de
listas de vocabulario que podem ser usadas nos exames; (ii)
Gerenciar estudantes e (iii) Gerenciar turmas, que abrange o
cadastro e remocao dos participantes de exames; (iv) Aplicar
teste, que consiste na realizacdo de um teste de exame em
andamento; (v) Gerenciar exames, que contém as
funcionalidades de cadastro e remog¢do de exames, cadastro
de testes, gerenciamento de estudantes desistentes (i.e., que
desistiram de participar de um exame) e alteracdo de quantos
testes um exame em andamento tera; e (vi) Visualizar
resultados, que abrange a visualizacdo dos resultados dos
testes e dos exames.

O sistema pode ser utilizado por professores de japonés
para avaliar a evolu¢do da proficiéncia lexical de seus
estudantes ao longo de um curso de ensino da lingua, se for
aplicado multiplas vezes em periodos diferentes. Para isso,

pode-se seguir o seguinte fluxo de aplicacdo: o docente
define o vocabuldrio que serd utilizado no exame, um teste 0
é aplicado para verificar o conhecimento prévio dos
estudantes no vocabuldrio definido para o exame, o0s
participantes estudam as palavras do exame por um
determinado periodo, um novo teste (teste 1) é aplicado para
avaliar novamente o conhecimento, e, por fim, a evolu¢do do
conhecimento lexical dos estudantes ao longo dos testes pode
ser visualizada. O exame tem no minimo um teste, i.e., O
teste 0, e pode ter quantos testes o docente desejar.

O formato de questio empregado no exame
computadorizado estd apresentado na Fig. 1 e consiste em
apresentar, para cada palavra, duas questdes objetivas:
“Escolha a escrita correta”, onde o participante deve associar
a escrita em hiragana da palavra com sua escrita em kanji ou
romaji; e “Escolha a traducdo correta”, onde € necessario
escolher a traducdo correta do termo na lingua-nativa do
participante. Também €é importante mencionar que o NKS
pode, com base em uma lista de vocabuldrio,
automaticamente criar todas as questdes de um teste, assim
como os distratores, i.e., as alternativas incorretas, para cada
questdo. Os distratores sdo determinados no momento em
que o professor decide aplicar um teste a um estudante, pois
cada teste possui distratores diferentes.

Ap6s a conclusdo do exame, o professor pode visualizar
o desempenho alcancado pelos estudantes em cada teste de
um exame e comparar as notas para ver a evolucdo do
conhecimento em vocabuldrio ao longo do periodo de
avaliacdo. A nota final de cada teste no NKS consiste no
percentual de palavras que o participante conseguiu
identificar corretamente a traducdo e a forma escrita em kanji
ou romaji.

Teste

es / 2 Fazer teste
Palavra: B&T (A (1 de 105)
01:44:55) Esconder tempo
Escolha a escrita correta

—— ) [0 =0 O3 B

Escolha a tradugdo correta

Fig. 1. Exemplo de teste sendo realizado via NKS.

C. Participante

O participante do estudo foi um professor de uma
instituicdo de ensino do Nordeste do Brasil que oferece um
curso de japonés reconhecido pelo Consulado Japonés do
Brasil [20]. Ele tem 33 anos, 17 anos de estudo de japonés,
teve vivéncia no Japdo e possui proficiéncia no idioma
equivalente ao JLPT N2'. Além disso, o participante realiza
as seguintes atividades para aprender vocabuldrio na lingua:
escrever e pronunciar novos termos repetidas vezes,
descobrir suas origens e significados, conectd-los a outras
palavras de significado similar ou sinénimos e antdénimos,
estudar seus afixos, revisd-los periodicamente, ouvir

"o JLPT (Japanese Language Proficiency Test) é um teste utilizado
mundialmente para medir a proficiéncia de japonés de estrangeiros, e
possui cinco niveis, que vdo do N5 (mais facil) até o N1 (mais dificil). O
nivel N2 ¢ descrito como “capacidade de compreender o japonés utilizado
em situacdes do dia-a-dia, e em uma variedade de circunstancias, até certo
nivel” e isso envolve leitura e compreensao.



materiais em dudio, elaborar discursos e producgdes textuais e
interagir com jogos de videogame em japonés.

Em relagdo as estratégias para avaliagdo de proficiéncia
lexical utilizadas em sala de aula, o professor utiliza
avaliacdo escrita de conhecimento e exercicios orais e de
livros didaticos para verificar se seus alunos conhecem o
vocabulario ensinado em sala de aula, e ndo utiliza nenhum
método para analisar a evolug@o de conhecimento lexical dos
estudantes ao longo do curso de japonés. Além disso, o
participante demonstrou interesse em um exame que pudesse
ser utilizado para avaliar a evolug@o do conhecimento lexical
de estudantes porque essa avaliacdo poderia ser utilizada
para otimizar as metodologias de ensino de professores de
ensino da lingua com base nos resultados encontrados. Por
fim, o participante informou que nunca havia pensado em um
formato de avaliagdo para medir a aquisicdo de
conhecimento em vocabuldrio de seus estudantes ao longo de
um tempo, mas se fosse elaborar um, apresentaria uma lista
de palavras e o estudante deveria informar se conhece ou ndo
cada uma.

Apesar do participante ser um instrutor da Lingua
Japonesa, durante todo o estudo de caso apresentado neste
trabalho, o participante recebeu o mesmo tratamento de um
estudante, visto que o estudo envolveu avaliar a evolugdo do
seu conhecimento ao longo de um determinado periodo de
tempo. E importante mencionar que, devido ao seu
conhecimento prévio, o participante deveria ser considerado
um estudante com alta proficiéncia no idioma.

D. Ambiente e Materiais

A proposta para avaliar a eficicia do exame desenvolvido
envolveu a aplicacdio de dois exames para avaliar
proficiéncia lexical, i.e., do NKS, que representa um exame
de formato computadorizado, e do Vocabulary Knowledge
Scale (VKS) [22], que é um teste feito em papel onde um
aprendiz auto-avalia sua proficiéncia lexical informando,
para cada palavra apresentada, seu nivel de familiaridade
com a mesma através de uma das categorias (i.e., de I a V)
da escala apresentada a seguir:

I. Eu nunca vi essa palavra antes.
II. Eu j4 vi essa palavra antes, mas ndo sei o que significa.
III. Eu ja vi essa palavra antes e acho que significa:
IV. Eu conheco essa palavra. Significa:
V. Eu posso usar essa palavra em uma frase:

No VKS, caso um participante escolha a categoria III, IV
ou V, ele deve justificar sua reposta informando um
sindbnimo ou significado da palavra-alvo e, no caso da
categoria V, também deve elaborar uma sentenca com o
termo apresentado. O resultado final de um VKS consiste no
valor obtido através da soma das pontuacdes individuais de
cada questdo. Essa pontuacdo individual pode ser calculada
com base na seguinte estratégia [23]: se uma pessoa marcou
a categoria I, ela recebe apenas 1 ponto; 2 pontos sdo
atribuidos se a categoria II foi marcada ou se o participante
marcou a categoria III, IV ou V, mas ndo conseguiu
demonstrar que conhece o sindnimo ou significado correto
da palavra do enunciado; o participante recebe 3 pontos se
marcou III, IV ou V e conseguiu demonstrar que conhece o
sindnimo ou significado adequado da palavra-alvo; e se ele
marcou a categoria V e a frase estd semanticamente correta,
recebe 4 pontos, mas se além disso a frase estiver
gramaticalmente correta, sdo atribuidos 5 pontos. Segundo

Paribakht e Wesche [23], se um participante receber, para
uma questdo do VKS, uma pontuacido entre 1 e 2, isso
significa que a pessoa ainda ndo conhece a palavra do
enunciado, porém se a pontuacdo for maior que 2, ele a
conhece.

A utilizacdo de dois exames de formatos distintos
permitiu que fossem comparados os resultados obtidos em
cada um e sua eficiéncia. Também € importante mencionar
que o VKS foi escolhido para representar o exame em papel
cujos resultados seriam comparados com os obtidos no NKS
porque (i) sua eficiéncia para medir a evolucdo da
proficiéncia lexical japonesa de estudantes da lingua foi
previamente comprovada [24][25]; e (i1)) o VKS avalia se um
aprendiz reconhece o significado e a forma escrita do
vocabuldrio apresentado, assim como o NKS.

O ambiente utilizado nos dias em que os exames foram
aplicados consistiu em uma sala que nio era suscetivel a
ruidos externos. Além disso, em relagdo aos materiais
utilizados, o NKS foi aplicado utilizando um notebook
Inspiron 15R 5537-A10 da empresa DELL e o tempo que o
participante levou para responder o teste no papel foi
cronometrado através de um iPhone Ss.

E. Procedimento

Todas as atividades que o participante teve que realizar
durante as oito etapas do estudo de caso estdio sintetizadas a
seguir:

1. Teste de reconhecimento prévio das palavras;

2. Preenchimento do termo de consentimento livre e
esclarecido, questiondrio demografico, e aplicacdo do
primeiro teste do NKS e do VKS (teste 0);

Primeira semana de estudo de vocabuléario;

Aplicacdo do segundo teste do NKS e do VKS (teste 1);
Segunda semana de estudo de vocabuldrio;

Aplicacido do terceiro teste do NKS e do VKS (teste 2);
Terceira semana de estudo de vocabulario;

Aplicacdo do quatro teste do NKS e do VKS (teste 3),
uso livre do sistema, e preenchimento do questiondrio
pos-estudo.

NN R W

O vocabuldrio utilizado nos testes foi definido através de
um teste de reconhecimento prévio, na qual o participante
deveria informar dentre uma lista de 90 palavras utilizadas
no exame de proficiéncia da Lingua Japonesa quais sdo as
que ele ndo reconhece. E importante mencionar que as
palavras apresentadas nesse teste fizeram parte do
vocabuldrio exigido no nivel N1 do JLPT, visto que é o
dUnico nivel em que o participante ainda ndo possui
proficiéncia. Dentre as 90 palavras, o participante ndo
reconheceu 45, que foram usadas em todas as aplicagdes do
NKS e VKS (Tabela I); as palavras dessa tabela estdo na
ordem em que foram apresentadas ao participante durante o
estudo, mas que foram aleatorizadas, apds a realizacdo do
teste de reconhecimento prévio. E importante mencionar que
as palavras “BHX 7 X7 (#18), “HRS” (#H21) e U0 F
” (#45) sdo as unicas da lista que ndo apresentaram leitura
em kanji e isso acontece porque o conhecimento dos kanji
que as compdem ndo € avaliado no exame de proficiéncia de
nivel N1.



TABELA L VOCABULARIO DO ESTUDO
# Palavra Tradusac Leitura em lianji Semana
ou romaji de estudo

1 HNER G relacionamento kil

2 HUE intervalo A

3 bz T intencionalmente e

4 bHinH S F franco 1=

5 bHEHYD resignagiio i)

6 HEW exagerado W

7 H<D seguinte H<D

8 bHIEFLW desprezivel EELW 1°
9 bt < enganar <

10 HbbH9H ridicularizar HEIED

11 bz 5 merecer filid 5

12 bHolF muito curto FEIRN

13 HoZ ) insulto el

14 boObx b fazer pedido Hkz D

15 Ho0 x< pressio £

16 bhEEblL adiamento 3G

17 bHED R pintura a 6leo blESS

18 bR inverso abekobe

19 HEL equipamento de chuva [EREES
20 HobH operar [L03)
21 HR 5 incerto ayafuya
22 bS5 duvidar fa st
23 HrEDL falha IER5) 28
24 HHT destruir o1
25 HHoFN dificil FEoIEWY
26 HrLED assassinato =2
27 b L sugestio 22D
28 Wx T fugir de casa FH
29 Ay raiva &b
30 WE e entusiasmar-se com HXUATe
31 nE o circunstancias A
32 W72 de repente 1T&EHY
33 W< 7z muitas vezes %%
34 WCw 9 migragdo Bl
35 WL 5% tocar Bia)
36 WE A dependéncia [[RE3
37 W7o o T muito FoT
38 Wichbb tomar conta de 97 % 3*
39 WHRWNZ incondicionalmente — i
40 WwWHLES LW consideravel FLW
41 WwWhH < répida olhada —H
42 WwWhoho igualdade —fE
43 WHRA uma série de —iH
44 Wo X 1 de uma vez —25Z
45 Wo £ em vez de iSS0

No primeiro dia de aplica¢do dos testes (NKS e VKS),
foram fornecidas instru¢des para cada formato. Neste dia,
também foi passado para o participante do estudo o termo de
consentimento livre e esclarecido, o formuldrio de
autorizacdio para uso dos dados e imagens, e o questiondrio
demografico.

Ao todo, foram quatro dias de avaliagdo, em diferentes
datas. Em cada um deles, o participante deveria responder o
VKS, aguardar um intervalo de uma hora e, por fim, realizar
o NKS. As datas de aplicacio dos testes estavam separadas
por um intervalo de, no minimo, uma semana, periodo no
qual o participante deveria livremente aprender 15 novas
palavras do vocabuldrio utilizado nos testes, que eram
fornecidas ao participante através de uma lista entregue no
fim de um dia de avaliacdo. Durante o periodo de
aprendizado, o participante deveria escrever em um didrio o
conteudo estudado e as dificuldades encontrada, de maneira
similar 2 metodologia adotada no estudo de Leung [24]; o
didrio foi utilizado apds a conclusdo dos testes como
instrumento auxiliar da anélise dos resultados do estudo. E
importante mencionar que decidiu-se fornecer o periodo de
apenas uma semana para o estudo de vocabuldrio porque

acreditava-se que o participante tinha proficiéncia suficiente
para aprender 15 novas palavras durante este intervalo.

No fim do dltimo dia de avaliagdo, o participante ficou
livre para utilizar o sistema desenvolvido como quisesse para
que ele pudesse analisar o sistema e sugerir melhorias. Por
fim, o participante relatou sua experiéncia através de um
questiondrio pés-estudo.

III. RESULTADOS

Nesta seg@o, serdo apresentadas as descobertas e os
resultados obtidos em cada dia de avaliacdo,
individualmente, explicitando o desenvolvimento de
conhecimento do participante ao longo do estudo. Em
seguida, serdo apresentadas uma comparacdo da duragdo de
cada teste que compdem o exame, a andlise da evolucdo da
proficiéncia lexical do participante considerando os
resultados de todos os testes e sua posicdo em relagdo a
utilidade e facilidade de uso do exame computadorizado
desenvolvido.

A. Primeiro Dia de Avaliacdo

No primeiro dia de avaliacdo, o participante ainda ndo
havia estudado nenhuma das 45 palavras utilizadas no estudo
e foi por isso que na primeira aplicagio do VKS o
participante informou que nunca viu nenhum dos termos,
com excecdo de “VN&E 72V (#32), e sua pontuagio foi 46.
No entanto, ao invés de fazer o mesmo no NKS, o
participante decidiu usar seu conhecimento em kanji para
deduzir a traducdo e escrita correta de algumas palavras,
visto que na Lingua Japonesa cada kanji pode ser convertido
para hiragana e possui um significado que pode estar
relacionado a tradu¢do da palavra na qual o kanji estd
empregado (e.g., a palavra “ W H 7 que significa
“equipamento de chuva” é composta por dois kanji: o
primeiro significa “chuva” e o segundo “ferramenta”).

Através dessa estratégia, o participante respondeu as
questdes de 22 palavras do teste, acertando 12, errando 3 e
informando que reconhece a leitura, mas ndo conhece a
traducdo de 7, resultando em uma nota de 26,67%. Para
evitar que o participante adivinhasse as repostas de testes
futuros, a estratégia para determinacdio dos distratores do
NKS teve de mudar. No primeiro dia de avaliagdo o
participante levou 2m57s para responder ao VKS e 9m16s
para responder ao NKS.

B. Segundo Dia de Avaliagdo

Na segunda aplicacdo do NKS, foi enfatizado que o
participante deveria responder honestamente o teste e por
isso ele evitou utilizar sua estratégia para deduzir as
respostas para as questdes. Neste NKS, o participante acertou
o significado e traducdo de 17 palavras, onde 3 delas ndo
faziam parte da lista de 15 palavras que teve de aprender na
1* semana de estudo de vocabulario, totalizando uma nota de
37,78% que indica um aumento de 11,11% desde o primeiro
NKS.

Ja no segundo VKS, ele informou o significado correto
de todas as 15 palavras que aprendeu e para uma delas, “&
> Z 97 (#13), também escreveu uma frase gramaticalmente
e semanticamente correta, resultando em uma pontuagdo de
107, que indica um aumento de 61 pontos, em relagdo ao
teste anterior. Ao terminar este VKS, o participante disse que



iria praticar a escrita de palavras em frases para ter melhor
desempenho na préxima aplicacdo do VKS. No segundo dia
de avaliagdo o participante levou 6m47s para responder ao
VKS e 6m25s para responder ao NKS.

C. Terceiro Dia de Avaliagdo

Com a intencdo de avaliar se os distratores criados de
forma automatizada segundo a nova estratégia idealizada
ap0s a primeira aplicagdo do NKS estavam adequados para
um estudante proficiente em japonés, foi solicitado que o
participante utilizasse a estratégia de adivinhacdo adotada na
primeira aplicacdo do teste para responder as questdes do
teste com palavras que ele ainda ndo havia estudado. Na
terceira aplicacdo do teste, o participante acertou 29 das 30
palavras que deveria conhecer, obtendo uma nota de 75,56%,
que indica um aumento de 37,78% desde a tltima avaliagdo.
Dentre as 30, a dnica palavra que o participante ndo acertou
foi “& & H > (#5), que também ndo foi reconhecida no
segundo teste. Além disso, como dentre as 15 palavras que
ele ndo deveria conhecer, ele acertou a traducdo e escrita de
5, tentou mas ndo acertou 2 e informou que nio conhece a
traducdo e escrita de outras 8, é possivel perceber que apesar
da nova estratégia para determinacdo de distratores ndo
impedir completamente que pessoas com alta proficiéncia na
lingua ainda consigam adivinhar algumas respostas, a nova
estratégia para determinacio dos distratores parecer ser mais
eficiente que a utilizada no primeiro NKS.

Em relagdo ao terceiro VKS, foi percebido que houve
perda de conhecimento lexical desde o segundo VKS, visto
que dentre as 15 palavras que o participante reconheceu no
segundo teste, 5 ele informou que j4 viu antes mas ndo sabe o
significado, i.e., categoria II, e para outras duas ele
respondeu o teste de forma incorreta. Dentre as 30 palavras
que o participante deveria conhecer, ele conseguiu informar
o significado correto de 21, fornecendo frases
gramaticalmente e semanticamente corretas para 11 delas,
resultando em uma pontuacdo de 137, que indica um
aumento de 30 pontos, em relacdo ao teste anterior. Por fim,
¢ importante mencionar que nesta aplicacio do VKS, o
participante também conseguiu escrever o significado correto
de uma palavra que ainda ndo havia sido apresentada na lista
de estudo, “\MHFUA” (#43). Isso aconteceu porque ele
lembrou do significado do termo, que foi apresentado nos
testes computadorizados previamente realizados. No terceiro
dia de avaliac@o o participante levou 38m03s para responder
ao VKS e 8m59s para responder ao NKS.

D. Quarto Dia de Avaliagcdo

A ltima aplicacdo dos testes ocorreu apenas um més
apos realizado o terceiro dia de avaliagdo, visto que o
participante teve problemas de satide e por este motivo nio
conseguiu realizar os exames na data inicialmente planejada.
O participante também nao conseguiu estudar o novo
vocabuldrio, apenas ocasionalmente revisou o0s termos
apresentados em testes passados. Apesar disso, de acordo
com o ultimo teste computadorizado, ele reconheceu a
tradugdo e escrita correta de 25 das 30 palavras que deveria
conhecer e lembrou de 28 dos 34 termos que havia
reconhecido no terceiro teste, o que indica que ele conseguiu
reter o conhecimento adquirido mesmo apds esse periodo.
Também € importante mencionar que o participante tentou
adivinhar a traducdo e escrita de 6 palavras que ndo havia

estudado e conseguiu acertar 4, sendo que 3 delas ele ja
havia acertado no terceiro teste e a dltima ele ja havia
acertado no primeiro teste. Sua nota final no exame foi
64,44%, o que indica uma reducdo de 11,12% desde a
terceira avaliagdo.

Apesar do NKS ter demonstrado que o participante reteve
conhecimento, os resultados do quarto VKS demonstraram
que dentre as 30 palavras que o participante deveria
conhecer, ele s6 reconheceu 9. Dentre as 21 palavras que ele
ndo conseguiu demonstrar proficiéncia, 7 ele também ndo
soube o significado no terceiro VKS, o que significa que, de
fato, ele esqueceu 14 palavras que conhecia no tltimo teste.
Por fim, mais uma vez ele tentou demonstrar que conhecia
alguma palavra que ainda ndo havia estudado, tal como, “\»

C @ 97 (#34), e 0 motivo continuou sendo porque ele havia
lembrado da palavra nos testes computadorizados
previamente realizados. Porém, desta vez o participante nao
conseguiu demonstrar que sabia o termo e sua pontuacdo
final foi de 99, que indica uma redugdo de 38 pontos, em
relacdo ao teste anterior. No quarto dia de avaliacdo o
participante levou 6m13s para responder ao VKS e 10m28s
para responder ao NKS.

E. Didrios de Estudo

Com base nas anota¢des do participante em seus didrios
de estudo, pudemos constatar que a partir do fim do primeiro
dia de avaliagdo, o participante escreveu em um didrio sobre
sua rotina de estudo para aprender 15 novas palavras na
Lingua Japonesa entre um dia de avaliagdo e outro. Na
primeira semana de estudo, ele precisou de apenas dez
minutos de dois dias para aprender todo o vocabuldrio e
utilizou um aplicativo de smartphone que apresenta
flashcards (i.e., cartdes diddticos que apresentam um termo
por vez, com cada termo para aprender e revisar todo o
vocabuldrio). A justificativa que ele apresentou por precisar
de tao pouco tempo para aprender as palavras foi que como
ele tem alta proficiéncia na lingua, ndo precisou de muito
tempo para estudar apenas 15 novos termos.

Na segunda semana, o participante ndo revisou nenhuma
das palavras da primeira semana, apenas estudou por 40
minutos em um tnico dia e utilizou flashcards e repeticdo de
escrita de kanji para aprender o novo vocabuldrio. Por fim,
na dltima semana de aprendizado, ele ndo teve tempo de
preencher o didrio ou de estudar o novo vocabuldrio devido a
problemas de sadde, porém ele informou que ocasionalmente
revisou as palavras que ndo conseguiu lembrar nos testes
passados através do smartphone.

F. Andlise da Evolugdo da Proficiéncia Lexical

A Fig. 2 apresenta as palavras que o participante acertou,
errou e informou que ndo sabe ou ndo lembra da tradugdo e
escrita correta em cada um dos testes do NKS. E importante
mencionar que o NKS pode exibir essas informagdes para
qualquer teste previamente realizado e a visualizagdo desses
resultados pode ser bastante util para: (i) o professor, que
pode verificar quais s3o as palavras que os alunos
apresentam maiores dificuldades nos testes e, desta forma,
priorizar a revisdo delas; e (ii) os estudantes, que podem
direcionar seus estudos ao aprendizado de termos que ainda
ndo reconhecem. Além disso, esse tipo de informacgdo
normalmente ndo é disponibilizada em testes de vocabulario
realizados em papel, como o VKS.



Acertadas:

SNA,BECAEI VS, BRESABLIDL,NB LENET0, VAT, BAL BT30S

Erradas:

WS T BLBLAYLNEANEE 2,USE NSV EH LT B S8,V BRD, VD

Nio sabe ou nio lembra a tradugho correl

N3o sabe ou ndo lembra a escrita correta:

LVED T VL B, LA, B2 D, S, LWVEHLL L DS

@ Acertadas:

WELEBEDS 2, BES,BHTVTS,

Acertadas:
BEEDLE
S BEDSD BECHIVEA

Erradas:

WEDMNBRDBTO A TAMLENEEVEFN BTES VR BPAOBC LMD LSLAUUNBEISAB LB SR

Nio sabe ou nio lambra a tradugdo correta:

LEDDLNEALEED, AN ENEDBIBLBLLE

N3o sabe ou ndo lembra a escrita correta:

WEANBED LSS RARDS,WELELLLBDBAB,1082

Fig. 2. Palavras que o participante acertou, errou, € que ndo sabe ou ndo lembra a escrita ou traducdo correta no (a) 1°, (b) 2°, (c) 3° e (d) 4° teste.

A Fig. 3 apresenta um grifico com o percentual de
palavras que o participante demonstrou que conhece, i.e.,
obteve uma nota maior que 2 no VKS e reconheceu a
tradugdo e escrita em kanji ou romaji correta para o termo
dentre as alternativas apresentadas no NKS. A Fig. 4
apresenta um grafico com o tempo de duracdo dos testes.
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Fig. 3. Percentual de palavras que o participante reconheceu nos testes.
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Fig. 4. Duragido dos testes.

No primeiro dia de testes (teste 0), os percentuais nio
estdo préximos porque o participante utilizou uma estratégia
para adivinhar as repostas corretas do NKS, mas no segundo
(teste 1) ele decidiu ndo utilizd-la e, por isso, os percentuais
ficaram bem préximos. No terceiro dia (teste 2), o percentual
no NKS foi alto porque o participante ja conhecia 30 das 45
palavras dos testes e voltou a usar sua estratégia de
adivinhacdo, mas no VKS ele teve mais dificuldade de

demonstrar conhecimento, apds a mudanga na estratégia de
geracdo dos distratores. No quarto dia (teste 3), segundo
ambos 0s exames, o participante perdeu conhecimento e isso
aconteceu porque (i) ele ndo teve muito tempo para revisar o
vocabuldrio, e (ii) os testes foram aplicados um més depois
do terceiro.

Comparando os resultados dos dois exames, o percentual
de palavras acertadas em cada um dos testes ndo foi muito
préximo e isso pode ter acontecido porque como o NKS
possui questdes objetivas, talvez este teste seja mais fécil
para um proficiente da lingua adivinhar as repostas corretas,
enquanto que no VKS ¢é mais dificil disto acontecer, visto
que o exame ¢ discursivo. Apesar disso, € importante
mencionar que, sempre que O participante aumentou ou
diminuiu conhecimento lexical entre dois testes no NKS, o
mesmo aconteceu no VKS, o que indica que os exames
conseguem identificar quando hd perda ou aquisi¢do de
conhecimento, ainda que em niveis de precisdo diferentes.

Ainda, no primeiro teste computadorizado, o participante
usou sua estratégia de adivinha¢do embora tenha informado
no VKS que ndo reconhecia nenhuma das palavras e na
terceira aplicacdo do VKS, o participante levou mais tempo
que o costume porque tentou escrever frases originais da
Lingua Japonesa que comprovam o seu conhecimento no
vocabuldrio apresentado. Por exemplo, para a palavra “Fy £
(#19), ele escreveu a frase “H A Z I WA EZ R - T
W A 72 WL (“parece que vai chover, por isso devo levar
equipamento de chuva™) e para “JH%2” (#17), ele escreveu
MWEE72 0 O K& EFT 9 (“o pintor que s6 pinta em
pintura a 6leo € habilidoso”).

E possivel perceber que o teste em papel utilizado, i.e.,
VKS, apresenta um formato de avaliacdo onde quanto mais
profundamente a pessoa conhece o vocabuldrio, mais tempo
leva para respondé-lo e isso ndo acontece no formato adotado
no NKS, onde a duracdo permaneceu quase constante,



demorando apenas alguns minutos a menos no segundo teste
porque o participante evitou ao maximo usar sua estratégia
de adivinhacdo.

G. Opinido sobre o Exame Computadorizado

No fim do dltimo dia de avaliacdo, o participante utilizou
o Nihongo Kotoba Shiken por aproximadamente 50 minutos
e respondeu o questiondrio pds-estudo. Através das
respostas, percebe-se que ele compreendeu a importancia do
exame desenvolvido, relatando que “a ferramenta seria
bastante itil para o professor sondar o vocabuldrio que a
turma tem mais dificuldade de assimilar”. Além disso, na
visdo de um professor da lingua, ele informou que se fosse
aplicar o exame computadorizado em sala de aula, o
utilizaria como teste de nivelamento, avaliacio intermedidria
entre ensino de unidades do material didatico adotado e, até
mesmo, como ferramenta educacional de estudo para alunos.

Segundo o participante, as questdes “Escolha a escrita
correta” e “Escolha a traducdo correta” do exame sdo
suficientes para avaliar se um estudante de japonés conhece
uma palavra na lingua ou ndo, visto que ele também ensina o
significado e leitura em kanji nas aulas dedicadas ao ensino
lexical japonés. Inclusive, quando lhe foi perguntado se ele
considerava que conhecer uma palavra da Lingua Japonesa
significa saber sua traducdo e leitura em kanji ou romaji, ou
apenas um dos dois, ele disse “tem de conhecer os dois”.

Em relacdo as funcionalidades do sistema, o participante
ndo teve dificuldades em aprender como realizd-las. No
entanto, existiram algumas excecgdes: (i) o cadastro de listas
de vocabuldrio, pois o participante achava que os distratores
seriam determinados nesta etapa ao invés de quando um teste
¢ aplicado; e (ii) o cadastro de estudantes, turmas, exames e
testes, pois o participante nao entendeu o conceito destes
termos no sistema (e.g., a diferenga entre exame e teste que
ndo € muito intuitiva, segundo a visdo do participante).

IV. DISCUSSAO

Analisando os resultados da primeira aplicag@o dos testes
do estudo de caso, foi possivel perceber que os distratores
criados de forma automatizada para o teste computadorizado
nio estavam adequados, visto que pessoas experientes na
lingua poderiam adivinhar as respostas corretas sem terem
aprendido as palavras das questdes objetivas. Sendo assim, a
estratégia para determinag@o dos distratores do NKS teve de
mudar. Em relacdo aos distratores da questdo “Escolha a
tradugdo correta”, eles agora seriam compostos de termos de
significado relacionado a tradug¢do da palavra-alvo que ndo
sdo sindnimos e, sempre que possivel, de mesma fungdo
gramatical.

A estratégia para determinag@o dos distratores da questio
“Escolha a escrita correta” também mudou e apresenta maior
complexidade que a outra: a partir da leitura em kanji da
palavra-alvo, um dos kanji permanece inalterado enquanto
todos os outros sdo substituidos por kanji presentes em
termos japoneses de significado relacionado a palavra-alvo.
Para as palavras que possuem escrita em romaji ao invés de
kanji, os distratores escolhidos consistem em outras palavras
que pertencem ao vocabuldrio da avaliagdo que também
estdo escritas em romaji.

Ap6s serem analisados os resultados do estudo de caso,
foi possivel perceber que um teste de vocabuldrio em papel
como o VKS consegue identificar o atual conhecimento em

vocabuldrio japonés de uma pessoa proficiente na lingua
mais precisamente que o NKS, visto que em alguns
momentos do estudo foi possivel perceber que o participante
estava conseguindo “adivinhar” a escrita e a traducéo correta
das palavras do teste computadorizado. Isso aconteceu por
dois motivos: (i) o participante possui um alto nivel de
conhecimento em kanji; e (ii)) o NKS é um exame com
questdes objetivas, enquanto que o VKS ¢é discursivo. E
importante mencionar que estudantes com menor
conhecimento em japonés podem ndo conseguir usar a
estratégia de “adivinhacdo” adotada pelo participante
proficiente na lingua.

O estudo também mostrou que o NKS ndo consegue
identificar perda de conhecimento em vocabuldrio de forma
tao precisa quanto o VKS. No terceiro dia de avaliacdo, o
teste em papel (VKS) conseguiu identificar que o
participante desaprendeu 7 palavras que ele havia
reconhecido no  segundo dia  (diminui¢do  de
aproximadamente 47% das palavras conhecidas) enquanto
que segundo o formato computadorizado ndo houve perda de
conhecimento. J4 na quarta aplicacdo dos exames, o VKS
apontou que ele desaprendeu 14 termos que havia
reconhecido no  terceiro  teste  (diminuicdo  de
aproximadamente 67%) e no NKS foram 6 (diminuicdo de
aproximadamente 18%).

Apesar do NKS nio ter sido tdo preciso quanto o VKS
em relacdo a perda de conhecimento de um estudante
proficiente em japonés, foi percebido que os exames
conseguiram identificar os momentos em que houve perda ou
aumento de conhecimento entre os testes. Sendo assim,
apesar da diferenca nos resultados, os dois exames
conseguem acompanhar a evolucao do conhecimento lexical

de estudantes de japonés.

Por fim, é importante mencionar que, analisando o tempo
que o participante precisou para realizar cada teste em papel
e computadorizado, foi possivel concluir que, para um
estudante com bastante conhecimento em vocabuldrio da
Lingua Japonesa, o NKS parece apresentar menor duracio
que o VKS.

A. Ameagas a Validade

Apesar do VKS ser um exame que avalia os mesmos
conhecimentos em vocabuldrio que o NKS, ele pode ndo ser
um exame ideal para comparar com O exame
computadorizado desenvolvido porque (i) suas questdes
apresentam formato diferente do NKS, e (ii) diferentemente
do NKS, o VKS é um exame de auto-avaliagio de
conhecimento com vdrios niveis (e.g., “nunca vi essa palavra
antes”, “ja vi essa palavra antes, mas nao sei o que significa”
etc.). Apesar disso, a utilizacdo de um exame nao idéntico ao
desenvolvido também proporcionou que fosse verificada a
efetividade do formato de questdo apresentado no NKS.

O NKS sempre foi realizado apés o VKS, visto que se o
teste de questdes objetivas fosse realizado primeiro, o
participante poderia lembrar das respostas no teste
discursivo. Além disso, os dois testes eram aplicados no
mesmo dia. Esses fatores podem ter tido alguma influéncia
nos resultados do estudo.

V. CONCLUSAO

Neste trabalho foi apresentado um estudo de caso para
analisar a eficiéncia e a eficicia de um exame



computadorizado de proficiéncia lexical na Lingua Japonesa,
i.e., o Nihongo Kotoba Shiken, que contou com a
participacdo de um sujeito com proficiéncia no idioma
equivalente ao JLPT N2.

O estudo de caso trouxe muitas descobertas importantes
sobre o exame desenvolvido que serviram para aprimora-lo.
No entanto, sdo sugeridas como atividades futuras (i) tornar
algumas funcionalidades do NKS mais compreensiveis; e (ii)
a aplicacdo do exame em uma turma de japonés durante o
periodo de estudo da lingua, com a inteng@o de verificar se as
conclusdes obtidas neste trabalho também sdo vdlidas
quando Nihongo Kotoba Shiken é aplicado em um grupo de
individuos que ndo possui a mesma proficiéncia de um
professor da lingua.
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