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Abstract

This article presents an including model that proposes the use of a Enterprise Resources Planning (ERP) to support
the teaching-learning processes in the courses of the areas of business and technology in four multi-campus of the
University of Santa Catarina's South - Unisul. This university has been implanting the SAP R/3 system to support its
administrative activities and it has been creating a research group to establish forms of to introduce the ERP in class
room and to support to the pedagogic projects of the different courses. The proposed model is based on experiences
accomplished in another universities and it uses available resources of the system, so much for employment in the
disciplines, as for integration among several disciplofeéle different courses and multi-campus of the university
Keywords: Teaching/Learning Strategies, Information Systems, Information Technology.

Resumo

Este artigo apresenta um modelo abrangente que propde a utilizagdo de um Sistema Integrado de Gestéo
(Enterprise Resources PlannirgERP) para apoiar os processos de ensino-aprendizagem nos cursos das areas de
negocios e tecnologia em quatro campi da Universidade do Sul de Santa Catarina - Unisul. Esta universidade
implantou o sistema SAP R/3 para apoiar suas atividades administrativas e criou um grupo de pesquisa para
estabelecer formas de introduzir o sistema ERP em sala de aula e apoiar aos projetos pedagogicos dos diferentes
cursos. O modelo proposto esta baseado em experiéncias realizadas em outras universidades e utiliza recursos
disponiveis do sistema, tanto para emprego nas disciplinas, como para integracdo interdisciplinar dos diferentes
cursos e campi da universidade.

Palavras chave Estratégias de Ensino/Aprendizagem, Sistemas de Informacé&o, Tecnologia de Informacgao.



1. INTRODUCAO

Com o avancgo da Tecnologia de Informacéo (Tl), as empresas tornam-se cada vez mais dependentes da informacéo
bem como de sistemas computacionais mais sofisticados para o suporte de suas atividades. Hoje, mais do que nunca,
a informacdo significa poder, possibilitando a busca de diferenciais competitivos, melhor atendimento aos clientes e

a otimizagdo da cadeia de suprimentos. Deter e controlar a informagdo de modo a reagir rapidamente a uma
exigéncia do mercado € uma necessidade que nenhuma empresa pode ignorar [1].

As empresas que estdo mudando usam a tecnologia como um instrumento para obtencdo de competitividade no
desenvolvimento de novos produtos e servicos, para forjar novos relacionamentos com os fornecedores, para se
transformarem em empresas de ponta em relagdo a seus competidores, ou mudar radicalmente suas operagées
internas ou estrutura.

Sob estas premissas, em meados da década passada, surge o conceito de Sistemas Integrad(Srder@estao
Resources PlanningeRP) tecnologia capaz de organizar e integrar as informages armazenadas nos computadores
de uma organizacao, de forma a eliminar dados redundantes ou desnecessarios, racionalizar processos e distribuir a
informacéo de forma estruturada, fidedigna e em tempo real, para todas as areas de uma empresa. O ERP pode ser
entendido como a espinha dorsal da Tl na empresa, dentro da filosofia de centralizar a complexidade e distribuir a
informacao.

Uma das conseqiiéncias do uso cada vez maior desta tecnologia é a demanda por méo-de-obra capaz de entender,
utilizar, configurar, programar, desenvolver solu¢des especificas, enfim desvendar o ERP. Outra caréncia concerne a
propria formacdo técnica dos usudrios, realizada por empresas de implantacdo de ERP ou até mesmo pelos
fornecedores destes sistemas. O entendimento cientifico acaba ndo sendo relevado pelas empresas ao treinarem seus
funcionarios.

Esta lacuna por mao-de-obra com conhecimentos holisticos envolvendo sistemas de informacéo, ERPs, suas
funcionalidades, arquitetura tecnoldgica e a visdo empresarial s6 recentemente tém recebido a devida atencao do
meio académico, seja no estudo do sistema, seja na formacdo de pessoal com mais gabarito para atender as
demandas das empresas adquirentes do ERP, das empresas de consultoria e das préprias fornecedoras desta
ferramenta.

As universidades, conscientizadas da importancia do assunto, tém celebrado acordos com fornebadbresale

e software recebendo recursos geralmente a custos simbdlicos. Professores sdo treinados, laboratérios equipados
com o ERP passando a ser tema de grande importancia, a ponto de gerar alteragdes curriculares (Ex.: Louisiana
State University, California State University, Massachusett Institute of Technology, Universidade de S&o Paulo,
Universidade Newton Paiva, etc).

A Universidade do Sul de Santa Catarina - Unisul tém se tornado um grande exasglque corrobora tanto a
necessidade de uso de ferramentas de Tl no auxilio ao gerenciamento de seu crescimento, com a implementacao do
ERP R/3, da empresa alemd SAP, em suas atividades administrativas, como na formagdo de m&ao-de-obra
qualificada ao constituir um grupo de pesquisa que possa inserir o ERP como ferramenta de ensino-aprendizagem
€em Seus Cursos.

Apesar de inicialmente ter sido estabelecido um convénio com a SAP também para a parceria académica, varios
problemas ocorreram, levando a troca de parceria para a empresa brasileira Microsiga. A partir da constatacédo destes
problemas, verificou-se a necessidade de uma metodologia que pudesse orientar seus agentes a atingir seus objetivos
de inclusdo de sistemas ERP nos projetos pedagdégicos dos diferentes cursos.

Assim, o objetivo principal deste artigo é propor um modelo abrangente que considere a utilizagdo de um sistema
ERP para apoiar o processo de ensino-aprendizagem nos cursos das areas de negoécios e tecnologia em quatro campi
da Unisul.

2. SSTEMASINTEGRADOS DEGESTAO

O desenvolvimento de Tl permitiu que as organizacGes passassem a utilizar Sistemas de Informacgé&o (Sl) para apoiar
suas atividades. Vérios destes sistemas foram desenvolvidos para atender aos requisitos especificos das diversas
unidades de negdcio, plantas, departamentos e escritorios. Um Sl poderia ser compreendido como um conjunto de
componentes inter-relacionados, desenvolvidos para coletar, processar, armazenar e distribuir informacoes,
facilitando a coordenagdo, o controle, a analise, a visualizacdo e o processo decisorio nas organizagdes [3].

Estas organiza¢Oes de escala mundial, num esfor¢o para permanecerem competitivas, tém direcionado seus esfor¢os
nas ultimas duas décadas na melhoria dos processos de negdcio. Outro esforgo, realizado por empresas de todos o0s
tamanhos visando o alinhamento dos processos de neg6cio com a TI, tem propiciado o aparecimento e o
crescimento dos sistemas ERP. Como resultado, estes sistemas tém apresentado uma abordagem de empresa
integrada que é diferente da tradicional [14].

Fatores como a pressdo competitiva global em busca das melhores préaticas, a promo¢édo da reengenharia de
processos de negdécio pelas grandes firmas de consultoria, a tendéncia internacional de privatizagdo dos servigos
publicos, a ampliagcdo dos recursos destinados a area de tecnologia da informagdo para suportar a reengenharia das
empresas e a pressado para mudancas rapidas de adequacéo dos Sl, tém propiciado a expanséo significativa dos ERP
[14].



Os ERPs representam o estagio mais avangado dos sistemas tradicionalmente chamados diéalR&ctu(ing

Resource Planning projetados para o planejamento e controle de recursos produtivos. Estes sistemas por sua vez
evoluiram dos sistemas MRMaterial Requirement Planninge BOM @ill of Materials) que abrangiam fungfes

mais restritas do setor de suprimentos da industria [4].

E composto basicamente de mddulos que atendem as necessidades de informacéo, ligados a todos 0s processos
operacionais, produtivos, administrativos e comerciais. A Figura 1 ilustra a estrutura tipica de funcionamento
integrado de um ERP, a partir de uma base de dados Unica [5].
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Figura 1 - Estrutura tipica de funcionamento de um ERP.
Varios autores caracterizam o ERP como [1] e [14]:

orientados a processos, substituindo a estrutura funcional dos sistemas legados;

e multifuncionais, incorporando processos de compras, vendas, financas, etc;

e integrados (base de dados Unica), ou seja, a medida que um dado é registrado numa das funcionalidades,
todas as demais que se relacionam com esta recebem este registro;

e de estrutura modular, podendo ser utilizados com qualquer combinag&o de médulos, ou apenas parte deles.
Outra possibilidade é a inclusdo de sistemas especificos para determinadas industrias, junto ao ERP.

o flexiveis para responder as necessidades de mudanca de uma empresa através da tecnologia
cliente/servidor, da conectividade de base de dados aberta (ODBC), etc;

e meio de possibilitar a expansibilidade na cadeia de suprimentos (interface para parceiros externos,
commercg e

e meio de sistematizacdo no langamento das informagdes, permitindo o controle em tempo real, refletindo
sempre a situacao atualizada da empresa.

Muitos ERPs s&@o comercializados em pacotes contendo moédulos basicos para a gestdo do negdcio. Médulos
adicionais podem ser adquiridos individualmente, em fung&o do interesse e da estratégia da empresa. Todos esses
aplicativos sdo completamente integrados, a fim de propiciar consisténcia e visibilidade a todas as atividades
inerentes aos processos da organizacao. Nomes comerciais de ERP como SAPOB&NAplications BPCS,

Peoplesoft, IDEdward$1FG/Pro, Microsiga, Datasul, dentre outros, passaram a fazer parte das empresas de médio

a grande porte no Brasil e no exterior [4].



3. O SsTEMA ERPNO ENSINO SUPERIOR

Desvendar o ERP é o assunto que tem vindo a tona no meio académico, possibilitando que algumas parcerias
estejam sendo celebradas entre instituicbes de ensino superior e as fornecedoras do sistema. No entanto, cada
iniciativa deste porte tém sido tratada de maneira peculiar por cada instituicdo, em funcdo da forma como seus
dirigentes e professores tém interpretado a relevancia de ter em seus cursos uma ferramenta deste tipo.

Alguns autores colocam que h& uma clara oportunidade para as universidades obterem valor agregado e percebido
em seus curriculos dos cursos voltados aos negécios, engenharia e computacdo, aumentando a empregabilidade dos
recém-formados e elevando a procura por matriculas nestes cursos [7] e[13].

Um ERP é na realidade um modelo empresarial baseado em computador extremamente complexo que opera em
tempo real e que pode responder a mudancas em seu ambiente operacional. Se este modelo pode ser trazido ao
ambiente pedagdgico, podera ser uma ferramenta muito Util demonstrando a relevancia do contetido do curso para o
mundo real. Esta possibilidade adicionada ao aprendizado pratico junto ao sistema através da navegacado em seus
moddulos, na execucgédo de atividades (transagfes) e na producao de relatdrios torna esta iniciativa bastante relevante
ao ambiente académico [7].

De acordo com [13], para que o uso de um sistema ERP numa parceria académica tenha sucesso, deve ser
desenvolvido e implementado um plano sélido, determinando tempo, esforco do pessoal envolvido e recursos
necessarios ao desenvolvimento da infraestrutura. Este plano deve estar em concomitancia com os objetivos da
parceria e que podem ser identificados como:

desenvolvimento de um simulador computacional;

exposicao dos alunos as situagdes do mundo real;

desenvolvimento de um curriculo interdisciplinar;

enriquecimento de curriculos especificos com o uso do sistema ERP;
desenvolvimento de oportunidades de novas pesquisas; e

criagdo de vantagem competitiva.

Algumas experiéncias seréo relatadas a seguir como exemplo das varias possibilidades que podem advir de um
programa de integracao de sistemas ERP nos curriculos universitarios.

3.1 Experiéncias da Universidade do Estado de Louisiana
Watson e Schneider [13] apresentam em seu trabalho uma metodologia de aplicacdo do ERP, resultado da parceria
entre a Universidade do Estado de Louisiana e a SAP, que utiliza nos seus cursos varios cendrios descritos a seguir:

¢ Navegacao na Internet os alunos acessam uma gama de dados e informacdes técnicas e de negdcio via
internet;

e Navegacdo na Intranet através do uso do sistema de ajuda on-line disponivel com o sistema, os alunos
aprendem sobre como processar uma transacao, trazendo uma compreensdo das regras de negocio,
definicBes e recurso dos processos;

e Execucdo de transagOesatravés de um roteirdsiness script os alunos executam uma sucessédo de
tarefas usadas para simular um processo empresarial (processamento de pedidos, por exemplo) ou uma
atividade (geracéo de relatorios e analise);

e Busca de um Objetive ao fornecer aos estudantes um objetivo (elaborar um relatério para uma filial ou de
um canal de distribui¢&o), permiti-se que eles imaginem e descubram o melhor caminho para fazé-lo;

e Desenvolvimente Trabalhar num ambiente de desenvolvimento integrado para definir necessidades e
desenvolver soluc@es usando ferramentas de desenvolvimentodue operandieste cenario;

¢ Administracdo do SistemeaEsta abordagem possibilita que o estudante desenvolva atividades tipicas como
administrador do sistema, monitorando e produzindo relatérios para os usuarios do sistema; e

e Simulagdo, Implementacdo e Atividade de Consulteriiste cenario contempla a comparagdo das
melhores praticas e o desenvolvimento de alternativas possiveis de processos especificos da empresa,
incluindo analise dgaps O uso de ferramentas de implementagdo de ERP, customizando um processo ou
toda a organizagdo, também fazem parte deste nivel de abordagem, como também a avaliagdo dos guias de
usuarios desde o inicio da implementagéo até as fases finais do processo;

Uma metodologia utilizando mdédulos de conhecimento, denomindos/Dulesfoi criada para suportar a
integracdo do ERP em seus cursos. EstesMOulesforam desenvolvidos para serem modulos de aprendizagem
on-ling incluindo contetdo de apresentagdo, notas, referénbrds,ealém dos exercicios utilizando o ERP. Cada
KnowDulepode durar de dois a dez encontros (de 80 minutos cada) e esta incorporado em cursos especificos, tanto
em nivel de graduacédo como de pos-graduacao.

3.2 Experiéncias de Guthrie e Guthrie
Os autores Guthrie e Guthrie [7] citam que ha trés possibilidades de integracdo do ERP nos curriculos universitarios
definidos a seguir:



e Integracdo inter-modularos estudantes sdo expostos aos varios modulos do ERP em um Unico curso ou
numa série de cursos relacionados a implementacéo ou manutencéo do sistema;

e Integracdo modular do curriculonesta abordagem os alunos cursam uma disciplina e aprendem os
conceitos no médulo do ERP correspondeate;

e Integracdo interdisciplinaraqui os estudantes acessam o ERP com uma base de dados ficticia, observando
e analisando uma empresa sob diferentes pontos de vista, reagindo e adaptando-se as alteracbes e
intervencgBes realizadas por outros alunos de outras disciplinas.

Cinco niveis de imersao técnica desta iniciativa ERP - Universidades sédo propostos pelos autores da seguinte forma:

¢ Modelo EmpresarialNeste nivel o software é utilizado como ferramenta demonstrativa durante as aulas
expositivas. Os estudantes apenas navegam no sistema conhecendo sua composi¢cao, a maneira em que é
utilizado, sem aprofundarem-se nas suas funcionalidades;

e Tutorial: Esta abordagem permite que o aluno desenvolva o auto-aprendizado fora da sala de aula, com o
auxilio da internet , consultando o site do fornecedor de ERH-oum

e Laboratério de ProjetoO laboratério de projeto é um ambiente simulado no sistema ERP que permite que
os estudantes manuseiem o software. O estudante usa um banco de dados pronto de demonstracdo e
completa uma série de atividades estruturadas que lhe da, tanto exposicado para as atividades de dia-a-dia de
uma empresa, como experiéncia com o ERP;

e Curso dedicadoSao projetados para ensinar habilidades relacionadas ao ERP, podendo ser incluidos em
um programa de certificacdo formalmente reconhecido. Tanto o conteldo, assim como os instrutores sao
fornecidos pelo vendedor do software; e

e Pratica Integrada Neste nivel os estudantes sdo agrupados em equipes de projeto ao longo de um semestre
vivenciando o ambiente real de uma empresa ou através de uma simulagdo ou jogo em que o ERP é a
ferramenta utilizada.

3.3 A Experiéncia de Ensino a Distancia da Universidade de Victoria

Os autores Hawking e McCarthy [10] abordam em seu trabalho a experiéncia da Universidade de Victoria
(Australia) no desenvolvimento de um modelo de aprendizado virtual dodEB&§ing, com o intuito de facilitar

0 ensino em universidades asiaticas, parceiras nesta iniciativa. O modelo descrito a seguir foi desenvolvido e testado
em universidades da Malasia e de Hong Kong em 2001. Quatro tecnologias sédo apresentadas no apoio ao modelo
conforme descritas a seguir:

e Application Service Provision (ASH}sta tecnologia caracteriza-se pelo fornecimento de infraestrutura e
suporte & "hospedagem" do sistema, permitindo que os usudrios possam acessar 0 ERP por via remota,
através da internet;

e Sala de aula virtualEnquanto a tecnologia ASP possibilita o0 acesso ao ERP via internet, a Sala de Aula
Virtual permite que o aluno assista as aulas enquanto elas estdo sendo ministradas, acesse os slides
disponibilizados, faca questionamentos e obtenha respostas diretamente do palestrante, caracterizando-se
por um servi¢o de "mao-dupla” que dinamiza o processo de ensino-aprendizagem;

e Tutor Esta ferramenta é usada no desenvolvimento de um material de apoio (arquivo tutorial) interativo
num ambiente simulado do ERP. O professor registra as sequéncias de agfes para a realizacdo de uma
transacao no sistema, capturando as telas utilizadas neste caminho, as possiveis variagdes nos passos para a
realizagdo da transagao, além de inserir comentarios e textos descritivos sobre acdes realizadas; e

e Ponto central Além de fornecer materiais de aprendizado, funciona também como um portal para as varias
ferramentas de ensino disponibilizadas as universidades asiaticas, possibilitewddaadde arquivos,
slides, aulas em varios formatos, tarefas, etc.

3.4 Experiéncias de ensino de uma funcionalidade do ERP na Universidade de Victoria

Como parte integrante de seu curso de Bacharelado em Negécios em Gestdo de Recursos Humanos, foi introduzido
o sistema SAP R/3 na disciplina de Sistemas de Informacéo de Recursos Humanos, envolvendo duas horas semanais
de aulas expositivas e uma hora de seminarios por 13 semanas, sendo esperado que os alunos aprendam topicos
relacionados a implementacao, dados cadastrais de recursos humanos e opcdes de relatérios.

Os alunos séo iniciados no sistema SAP R/3 através de uma série de exercicios que reforcam as técnicas de
navegacao e acessam a documentacadelg' "através de varios métodos. Em seguida eles tém contato com o
programa mestre de um produto e criam relatérios onde sdo executados calculos simples e é demonstrado o conceito
de desdobramento da informacao. Com estes conceitos basicos dominados, o foco € entéo direcionado ao médulo de
Recursos Humanos [10].

Através de um estudo de caso ficticio, os alunos recebem os dados sobre a estrutura de uma empresa com unidades
organizacionais, cargos e niveis hierarquicos e registra-os no sistema. Em seguida o processo de recrutamento é
elaborado (criacdo de vagas, elaboracdo de anuncios, registro dos dados do candidato, cartas de aceite ou rejeicao,
etc.).



Um beneficio adicional na adoc¢éo do ERP na academia é relativo ao feedback dado pelas industrias. Como parte da
avaliacao, é exigido dos alunos que completem um estudo de caso numa companhia de Recursos Humanos para
entdo apresentar seus resultados em sala. Os autores citam que em muitos casos, as empresas ja possuem ERP,
inclusive o R/3 da SAP, realcando as habilidades dos alunos no mercado, ja que desenvolvem seu aprendizado no
mesmo sistema, além das proprias atividades curriculares [10].

3.5 Experiéncias de Parceria entre as Universidades de Widener (EUA) e Muenster (Alemanha).

Os autores Antonucci e Meuhlen [2] apresentam o trabalho de parceria entre duas universidades (Widener nos EUA
e Muenster na Alemanha) utilizando um sistema ERP em conexdo com a internet. Para eles, a integracdo entre as
plataformas de negdcio apoiadas na internet e o comércio eletrdnico introduziu um novo nivel de integracdo nos
processos de negdcio: a habilidade para desenvolver 0s processos interorganizacionais.

As fases do desenvolvimento deste modelo de curriculo colaborativo incluiram, segundo os autores:

implementacdo de um caso de terceirizacéo das atividathetpddesthutilizando trés empresas;
acesso pela internet com a troca de mensagens utilizando a linguagem XML;

uso da tecnologia deorkflow; e

integracdo do processo de B2B.

Esta parceria forneceu aos estudantes a oportunidade de vivenciar uma experiéncia colaborativa de ambito
internacional, além de adquirirem habilidades em ensino a distancia e técnicas de ensino. As atividades
desenvolvidas pelos alunos de cada universidade (16 estudantes nos EUA e 8 na Alemanha) incluiam:

e participacdo em painéis de discussdo em tempo real entre as universidades;

e participacdo em féruns de discussdo na internet com o intuito de resolverem atividades e assuntos
relacionados aos processos interorganizacionais;

e andlise do processo do cenario ldelp-deskentre as universidades visando o desenvolvimento de
workflows (fluxos de processos de negécio) independentes que precisavam interagir, simulando e
desenvolvendo um estudo de caso BRBs{ness to business)

o formacéo de equipes com estudantes das duas universidades participando de um mesmo cenario: um site de
B2B foi desenvolvido pelos alunos para ser utilizado como féorum colabomatiline

4. OERP NA UNISUL

A Universidade do Sul de Santa Catarina - UNISUL, hoje consolidada como Universidade Comunitaria Regional,
irradia suas acdes através de unidades descentralizadas em sua area de abrangéncia. Sua area de atuacdo abrange
quatro microrregides do Estado de Santa Catarina, e seus campi, em Tubardo (l), Ararangua (ll), Grande
Florianopolis (lll) e Norte da Ilha (IV), estdo localizados nos municipios polos, conforme apresentados no mapa
indicativo da Figura 2.
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Figura 2 - Localiza¢@o dos Campi da Unisul no Estado de Santa Catarina.

Na busca de um gerenciamento eficiente das informagfes, a Unisul implantou o SAP/R3 mediante o “Projeto
Viséo”. O objetivo deste projeto foi de reestruturar a universidade para promover uma melhor integracdo dos alunos,
docentes e colaboradores aos processos de gestdo universitaria.



A implantagdo do SAP/R3 contou com o comprometimento da direcdo e foi realizada por professores e funcionarios
da universidade, com a participagdo de consultores designados pelas empresas envolvidas na parceria. A
importancia da implantacéo deste sistema se justifica pela capacidade de apoio aos procedimentos de gestdo e a
tomada de decisdes. Como a universidade apresenta uma grande quantidade de dados e processos, existe a
necessidade de contar com procedimentos de tratamento da informacao mais precisos e rapidos.

Durante a implantagdo do SAP/R3, foi criado na Unisul o GSIG (Grupo de Sistemas Integrados de Gest&do), um
grupo estratégico de pesquisa para dar suporte as acdes académicas e administrativas na Unisul, integrado por
professores e funcionarios e liderados pelo Diretor de Pesquisa da Unisul.

Os objetivos iniciais colocados pelo grupo foram os seguintes:

e gerar conhecimentos e tecnologia em sistemas integrados de gestdo por processos, para a melhoria da
pratica académica e administrativa;

e gerar conhecimentos em gestdo universitaria;

e ser referéncia como grupo de pesquisa aplicada em sistemas integrados de gestéo;

e ser um grupo de pesquisa de referéncia em gestéo, gerando conhecimento para o alto desempenho de uma
instituicdo de ensino superior; e

e gerar conhecimento na area dos sistemas integrados ERP e posterior repasse dos conhecimentos em sala de
aula.

Todo o processo, de inserir o “ERP na sala de aula”, iniciou através da parceria junto a SAP, pois ja era a solucdo
adotada na gestao da universidade. Porém, devido a complexidade, necessidade de especialistas e, principalmente o
fato do SAP/R3 ser uma ferramenta complexa e pesada, embora muito poderosa, o grupo de pesquisa buscou outras
alternativas de parceria para atuar na area do ensino da teoria de sistemas ERP.

Diversas solu¢Bes de mercado, principalmente aquelas voltadas para as médias empresas, foram analisadas. Apés
muito trabalho, o grupo de pesquisa e a universidade fecharam uma parceria com a empresa Microsiga, empresa
brasileira especializada em software de gestéo, para o repasse da tecnologia ERP em sala de aula.

Assim com as atividades do grupo, os cursos das areas de negdcio (administracéo, contabilidade, economia) e os de
tecnologia (computagdo, sistemas de informagédo e engenharias) serdo beneficiados com uso da ferramenta ERP
como recurso de apoio no processo de ensino-aprendizagem, oferecendo a oportunidade de conhecimentos sobre a
ferramenta, contextualizando os contelidos de diversas disciplinas, integrando as disciplinas dos respectivos cursos,
além de possibilitar a integragdo entre os diferentes cursos e campi, através de simulagbes, estudos de caso, e
projetos conjuntos de atuacdo nas empresas da regido.

5. MODELO PROPOSTO

A partir da configuracé@o das unidades de ensino da Unisul, € proposto um modelo que permita utilizar a ferramenta
ERP como recurso de ensino-aprendizagem, através de uma simulacdo empresarial envolvendo os seguintes
elementos: dois fornecedoras de servicos de suporte e desenvolvimento; empresa fornecedora de matérias-primas;
empresa produtora; dois varejistas. A Figura 3 ilustra 0 modelo abrangente que possibilita a incluséo da ferramenta
ERP na Unisul.

Fluxo desuporte

Empresa Empresa Empresa
-l - i
Suporte2 | © T | \Varejistal Vvarejsta2
A
Cgmpus llI-Grand€&forianépolis Campus |V -Nortedallha
k Fluxo dacadeiade suprimentos
v \

Empresa |_

< Empresa Empresa
Suportel Produtora | p| Fornecedora

Campus |l -Ararangua

Y

Campus | -Tubaréo

Figura 3 - Modelo abrangente que inclui o sistema ERP na Unisul



Os cenarios para o processo de ensino-aprendizagem utilizando o ERP séo listados a seguir:

e nas disciplinas curricularesuso do ERP para navegacéo, realizacdo de transacdes e atividades no
laboratério e exemplificagdo do contelido tedrico;

e integragdo das disciplinas nos cursosso do ERP através da realizacdo de processos integrados
envolvendo vérias funcionalidades, bem como resolugdo de estudos de caso, desenvolvimento de
ferramentas de customizagao, administracéo da base de dados, configuragdo do sistema; e

e integragdo intercursos e intercampusso do ERP para a simulagdo de um ambiente empresarial,
envolvendo uma cadeia de suprimentos com fornecedor, produtor e varejista, além das empresas de suporte
e desenvolvimento da ferramenta, com os alunos desenvolvendo atividades de acordo com sua area de
formacao.

Os alunos dos cursos de negoécio (administragdo, contabilidade, economia) dos quatro campi sdo agrupados em
guatro empresas representadas na cadeia. Nestas empresas, eles desenvolvem atividades empresarias relacionadas a
compras, financas, producéo, vendas e recursos humanos, além das interacdes comerciais do tipo B2B e de SCM
(suply chain mangement)

Ja os alunos das éareas tecnoldgicas (computacgdo, sistemas de informacdo e engenharias) sdo reunidos em dois
grupos constituindo duas empresas de suporte as quatro empresas da cadeia de suprimentos, onde desenvolverao
atividades de desenvolvimento, administracdo dos sistemas e de suas base de dados, desenvolvimento de
customizag0es, etc.

A estratégia de alocacdo das empresas ficticias em funcdo dos campi atende aos interesses da Unisul em
contextualizar seus conteldos com a vocacdo da regido onde o respectivo campus estd instalado. O critério
relacionado aos cursos oferecidos nos campi também é levado em conta para a localizacdo das empresas da seguinte
forma:

e empresa fornecedora (instalada no laboratério do Campus Ararangud) € responséavel pelas atividades de
beneficiamento de matérias-primas;

e empresa produtora (instalada no laboratério Campus Tubaréo) € a responsavel pelas atividades de compra e
montagem de produto;

e empresa varejista 1 (instalada no laboratério do Campus da Grande Florian6polis) e empresa varejista 2
(instalada no laboratério do Campus do Norte da Ilha) responsabilizam-se pela compra e venda de
produtos ao consumidor final,

e empresa fornecedora de servicos de suporte 1 (instalada no laboratério do Campus Tubardo) atua no
desenvolvimento de aplicativos, customizagcbes e administracdo da base de dados e dos sistemas das
empresa fornecedora (Campus Ararangua) e da produtora (Campus Tubarao);

e empresa fornecedora de servicos de suporte 1 (instalada no laboratério do Campus da Grande
Floriandpolis) atua no desenvolvimento de aplicativos, customizagtes e administragdo da base de dados e
dos sistemas das empresas varejistas.

O fluxo nesta cadeia inicia com a elaboracdo e comercializagdo de matérias-primas pela empresa denominada
fornecedora. A empresa produtora adquire os insumos da empresa anterior e produz um produto que sera
comercializado pelas empresas varejistas. Operagdes intraorganizacionais (administrativo-financeiras, produtivas e
comerciais) como interorganizacionais (B2B e SCM) sao simuladas pelos alunos dos cursos de negdcios.

As empresas envolvidas no fluxo de materiais (Fornecedora, Produtora e Varejista) propiciam aos estudantes dos
cursos de negdcio o desenvolvimento de atividades relacionadas a configuragdo de cada empresa no sistema, através
de atividades de parametriza¢do, bem como do uso das funcionalidades do ERP para registrar, modificar e analisar
as operag0es tanto através da realizagdo de transagBes nos modulos como na simulacdo de processos integrados,
envolvendo mudltiplas funcionalidades além de processos interorganizacionais através de interacdes de comércio
eletrénico.

J4 as atividades de cunho tecnoldgico, desenvolvidas pelos alunos dos cursos de computacdo, sistemas de
informacdo e engenharia, nas duas empresas de suporte simulam as atividades relativas a da empresa fornecedora
do ERP no suporte, auditoria e desenvolvimento do sistema , como as atividades de administracdo do sistema e da
base de dados das quatro empresas da cadeia de suprimentos. A tabela 1 descreve os elementos envolvidos no
modelo proposto.

Os alunos das areas de tecnologia poderdo trabalhar nas empresas denominadas de Suporte, num ambiente de
desenvolvimento integrado, definindo necessidades e desenvolvendo solugdes usando ferramentas de
desenvolvimento, de implementagdo de ERP, customizando um processo ou toda a organizagdo, como também a
avaliac@o dos guias de usuarios desde o inicio da implementacao até as fases finais do processo. Também estarédo
realizando atividades tipicas como administrador do sistema das empresas do fluxo de materiais, monitorando e
produzindo relatérios para os usuarios das empresas do fluxo de materiais.



Tabela 1 — Descrigéo dos elementos do modelo

Campus Empresa | Cursos Atividades Conectividade
| — Tubarao Suporte 1 Computacao administracdo da base d¢ Empresa produtora (campus I)
Sistemas de dados; Empresa fornecedora (campus II)
Informagéao desenvolvimento; Empresa de suporte (Campus IlI)
Engenharias administracao do sistemg
consultoria;
auditoria dos sistemas.
llI-Grande Suporte 2 Computacao administracdo da base ( Empresa varejista 1 (campus llI)
Florianépolis Sistemas de dados; Empresa varejista 2 (campus 1V)
Informagéo desenvolvimento; Empresa de suporte (Campus 1)
Engenharias administracéo do sistemg
consultoria;
auditoria e configuraca)
do sistema.
Il - Ararangué Fornecedor | Administracéo transagOes e processos; | Empresa produtora (campus I)
Contabilidade parametrizacao; Empresa de suporte (Campus 1)

processos B2B.

| - Tubarédo Produtor Administragéo Transagdes e processos] Empresa fornecedora (campus )
Contabilidade parametrizacao; Empresas varejista 1 (campus )
Economia processos B2B; Empresa varejista 2(Campus V)

llI-Grande Varejista 1 Administragao transagfes e processos; | Empresa produtora (campus I)

Florianépolis Contabilidade parametrizacéo; Empresa de suporte (Campus IlI)

processos B2B.

IV Norte da llha | Varejista 2 Administracao transagOes e processos; | Empresa produtora (campus 1)
Contabilidade parametrizacéo; Empresa de suporte (Campus Ill)
processos B2B.

6. CONCLUSOES

Este trabalho apresentou uma proposta de modelo abrangente de utilizacdo de um sistema ERP como recurso de
apoio ao processo de ensino-aprendizagem a ser implementado nos cursos tecnolégicos e de negécios nos campi da
Unisul.

A possibilidade de utilizacdo de uma ferramenta ERP como recurso de apoio ao processo de ensino- aprendizagem é
muito valiosa. Permitindo, através de uma simulacéo, a configuracdo de um sistema que represente diferentes tipos
de agentes -fornecedor, produtor, varejistas e empresas de suporte tecnoldégico — é possivel realizar inUmeras
atividades de cunho didatico. Conhecimentos relacionados as atividades e processos empresariais, incluindo
atividades de B2B e SCM, bem como conteudos tecnoldgicos (linguagem de programacao, administracdo do
sistema, desenvolvimento, dentre outras) geram uma gama bastante ampla de oportunidades a alunos e professores
no desenvolvimento de habilidades e competéncias exigidos pelo mercado.

A Unisul, ao implementar um sistema ERP em suas atividades administrativas e criar um grupo de pesquisas em
sistemas ERP, esta delineando novas oportunidades ao mundo empresarial, formando profissionais mais capacitados
para as demandas do mercado, como ao meio cientifico, ao criar um substrato para o desenvolvimento de novas
técnicas, modelos, metodologias e pesquisas nas areas de Tl e de negdcios.

Expandir este modelo através da inclusdo de outras universidades, permitira a ampliacdo das interagBes comerciais e
tecnoldgicas na cadeia proposta, com empresas relacionadas a vocacao da instituicdo e sua regido, além de estimular
a colaboracao cientifica entre professores, pesquisadores e alunos participantes.
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